POLITYKA JAKOSCI

Jednostki Certyfikujacej Osoby ’ Uv.

Centrum Certyfikacji TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. THORINGEN FOLSEA

Bezpieczenstwo w dobrych rekach

Zarzad Spotki TUV Thiiringen Polska wspiera utrzymanie wiasciwego poziomu bezpieczefistwa i ochrony zdrowia
publicznego, poprzez gwarancie jakosci, rzetelnoécei i niezaleznosci w zakresie realizacji oferowanych usiug.

Priorytetem TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. jest:

» ciggle doskonalenie Systemu Zarzadzania ustanowionego w Centrum Certyfikacji TUV Thiiringen
Polska Sp. z ¢.0. zgodnie z wymaganiami normy ISO/IEC 17024;

» spelnianie wszystkich wymagan akredytacyjnych, prawnych i innych zawartych w dokumentach odniesienia,
dotyczacych prowadzone] dziatalnosci;

« zapewnienie przydatnosci, adekwatnosci i skutecznosci Systemu Zarzadzania, polityk i celow umoZliwiajacych
utrzymanie statego stopnia spetniania harmonizacji | wiarygodnosci;

e zwigkszenie zaufania do europejskiego i krajowego systemu oceny zgodnosci;

» rozpowszechnianie kultury jakesci, troski o $rodowisko, bezpieczenstwa, zrownowazonego rozwoju i etycznego
zachowania;

» zapewnienie wszelkich zasohdw, niezbednych do realizacji oferowane] dziatainosci, szczegblnie kompetentnego
personelu, posiadajacego gruntowna wiedze techniczng i praktyke zawodowg w zakresie powierzonych zadan;

e ustawiczny rozwoj kompetencji zawodowych personelu;
» niezalezno$¢, prowadzenie dzialan bez ulegania jakimkolwiek naciskom, ktére moglyby mieé wplyw na ich wynik;
» pelna orientacja na klienta, wyrazajaca sie:

v nieustannym doskonaleniem procesow certyfikacji, oceny zgodnosci i mechanizméw gwarantujacych
wyeliminowanie wszelkich konfliktow interesow, zachowaniem bezstronnosci, poufnoéci | bezpieczenstwa
informacii,

v" dostepnoscia ustug dla wszystkich zainteresowanych stron, nie wprowadzania dziatah stuzacych
jakiejkolwiek dyskryminacii,

v partnerskg wspdtpracg przy jednoczesnym przestrzeganiu rygoryzmu i zasadniczych wymagan w danym
zakresie,

v wsparciem do adaptacji i wykorzystania innowacji oraz nowych technologii,

v stosowaniem innowacyjnych narzedzi komunikacji, poprzez strong intemnetows i media spolecznosciowe,

v’ sprawnym i uczciwym rozpatrywaniem skarg i odwolan oraz wdrazaniem dziatah koryguigcych
i zapobiegawczych.

Zarzad oraz Najwyzsze Kierownictwo Cenfrum Certyfikacji, jako wyraz swego zaangaZowania zohowigzujg sie do
nieustannego podejmowania dziatai na rzecz poprawy jakosci ustug, ciaglego doskonalenia skutecznoéci ustanowionego
Systemu Zarzadzania Jednostki Certyfikujacej Osoby Centrum Certyfikacii, w utrzymaniu wymagari norm akredytacyjnych,
prawnych i innych, jak rowniez zapewnienia wszelkich zasobéw umozliwiajacych prowadzenie dziatalnosci TUV Thilringen
Polska Sp. z 0.0

Personel Jednostki Z;Z\at zobowigzany do zapoznania sig i przyjmuje do stosowania niniejszg Polityke _J,,akoéeBoraz jest
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