POLITYKA BEZSTRONNOSCI

Jednostki Certyfikujacej Osoby ,U v.
Centrum Certyfikacji TUV Thiiringen Polska Sp. z o.0. THURIRGEN FOLska

Bezpieczeristwo w dobrych rekach

NajwyZsze Kierownictwo Centrum Certyfikacji TUV Thiiringen Polska, poprzez zaangazowanie w ustanowieniu struktury
organizacyjnej Spotki, zapewnia catkowitg niezaleznosé Jednostki Certyfikujacej Osoby w zakresie prowadzonej przez nig
dziatalnoscei certyfikacyjne;.

Jednoczesnie deklaruje zgodnos¢ ustanowionego Systemu Zarzgdzania z wymaganiami nadzorowania bezstronno$cig normy
ISO/IEC 17024.

Niniejsza Polityka jest gwarancjg realizacji oferowanych ustig w sposob zapewniajacy zachowanie poufno$ci, obiektywizmu,
uczciwoscl | rownego traktowania wszystkich stron zainteresowanych.

Najwyzsze Kierownictwo zapewnia, ze Jednostka Certyfikujaca Osoby:

+ na biezgco identyfikuje, analizuje, eliminuje lub minimalizuje potencjatne konflikty interesow wynikajgce z prowadzonej
dziatainoci certyfikacyjnej, z powiazan z innymi jednostkami lub powigzan personelu przy wsparciy niezaleznego
Komitetu do spraw Bezstronnoéci, pelnigcego réwniez funkcje komitetu technicznege ds. ceryfikacji opiniujace-
doradczego w kwestiach obiektywnego i bezstronnego prowadzenia dziatalnosei certyfikacyjnej;

e nie prowadzi procesow certyfikagji, oceny zgodnosci w przypadku zidentyfikowania niedajgcego sie wyeliminowad
tub zminimalizowaé zagrozenta dla bezstronnosci;

* nie upowaznia personelu do prowadzenia cceny ani do podejmowania decyzji w sprawie certyfikacji w odniesieniu
do strony, ktorej swiadczyt ustugi konsultacyjne, szkoleniowe w ciggu ostatnich dwéch lat;

» nie certyfikuje swojego personelu;

¢ nie oferuje i nie $wiadczy ustug doradczych, konsultacyjnych ani Zadnych innych zagrazajacych jej bezstronnosci;

» nie ulega naciskom handlowym, finansowym ani zadnym innym mogagych naruszy¢ jej bezstronnosé,

* nie sugeruje, Ze przeprowadzenie oceny byloby tansze, lepsze lub szybsze w przypadku skorzystania ze wskazanych
ustug kensultingowych, szkoleniowych lub innych;

¢ nie przeprowadza szkolen dedykowanych;

» nie stosuje jakichkolwiek prakiyk dyskryminujacych, utrudniajacych lub uniemozliwiajgcych dostepu do jgj ustug;

« prowadzi dziatalnos¢ w spostb otwarty, poprzez udostepnienie istotnych informacji stronom zainteresowanym (np. liczby
posiadanych certyfikatow) niezaleznie od ich wielkosci, przynaleznosci do jakiegokelwiek stowarzyszenia lub grupy;

» realizuje proces podejmowania decyzji w sprawie udzielenia, utrzymania, ponownej certyfikacji, rozszerzenia,
ograniczenia, zawieszania i cofniecia cerlyflkacji, na podstawie obiektywnych dowodéw bez mozliwosci jego
podzlecania;

» wymaga od personelu, zaangazowanego w proces certyfikaci, deklaracji ujawnienia kazdej sprawy mogacej postawic
jego lub Jednostke w sytuacii konfliktu interesow;

o zobowigzuje sig do nieustannego podejmowania staran na rzecz zachowania bezstronnodci | poufnosci
oraz niezwlocznie i skutecznie reaguje na odwotania i skargi.

Zarzad Spotki TUV Thiiringen Polska oraz Najwyzsze Kierownictwo Centrum Certyfikacii deklarujg zobowigzanie catego
Personelu do zapoznania sig z ninigjsza Polifyka Bezstronnosci oraz do zastosowania jej zapisow w prowadzorypb.p.:z% siebie

procesach certyfikaci, pecenach zgodnosci.
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