
 
 

 POLITYKA JAKOŚCI TÜV Thüringen Polska Sp. z o.o. 
Bezpieczeństwo w dobrych rękach 

 

rewizja 04.00 z dnia 2023-10-10 

Zarząd TÜV Thüringen Polska Sp. z o.o. wspiera utrzymanie właściwego poziomu bezpieczeństwa i ochrony zdrowia publicznego, 
poprzez gwarancję jakości, rzetelności i niezależności w zakresie realizacji oferowanych usług. 

Priorytetem TÜV Thüringen Polska Sp. z o.o. jest:  

• ciągłe doskonalenie Systemu Zarządzania Jakością ustanowionego w Centrum Certyfikacji TÜV Thüringen  
Polska Sp. z o.o.; 

• spełnianie wszystkich wymagań akredytacyjnych, prawnych i innych zawartych w dokumentach odniesienia, dotyczących 
prowadzonej działalności;  

• zapewnienie przydatności, adekwatności i skuteczności Systemu Zarządzania Jakością, polityk i celów umożliwiających 
utrzymanie stałego stopnia spełniania harmonizacji i wiarygodności; 

• zwiększenie zaufania do europejskiego i krajowego systemu oceny zgodności;  

• rozpowszechnianie kultury jakości, środowiska, bezpieczeństwa, zrównoważonego rozwoju i etycznego zachowania; 

• zapewnienie wszelkich zasobów, niezbędnych do realizacji oferowanej działalności, szczególnie kompetentnego personelu, 
posiadającego gruntowną wiedzę techniczną i praktykę zawodową w zakresie powierzonych zadań; 

• ustawiczny rozwój kompetencji zawodowych personelu; 

• niezależność, prowadzenie działań bez ulegania jakimkolwiek naciskom, które mogłyby mieć wpływ na ich wynik; 

• pełna orientacja na klienta, wyrażająca się: 

✓ nieustannym doskonaleniem procesów certyfikacji, oceny zgodności i mechanizmów gwarantujących 
wyeliminowanie wszelkich konfliktów interesów, zachowaniem bezstronności, poufności i bezpieczeństwa 
informacji, 

✓ dostępnością usług dla wszystkich stron zainteresowanych bez wprowadzania działań służących jakiejkolwiek 

dyskryminacji, 

✓ partnerską współpracą przy jednoczesnym przestrzeganiu rygoryzmu i zasadniczych wymagań w danym zakresie, 

✓ wsparciem do adaptacji i wykorzystania innowacji oraz nowych technologii,  

✓ stosowaniem innowacyjnych narzędzi komunikacji, poprzez stronę internetową i media społecznościowe, 
✓ sprawnym i uczciwym rozpatrywaniem skarg i odwołań oraz wdrażaniem działań korygujących i zapobiegawczych. 

Personel TÜV Thüringen Polska Sp. z o.o. został zobowiązany do zapoznania się i przyjmuje do stosowania niniejszą Politykę 
Jakości oraz jest świadomy wpływu zaangażowania jednostki w osiągnięcie jej celów. 
Zarząd oraz Najwyższe Kierownictwo Centrum Certyfikacji, jako wyraz swego zaangażowania zobowiązują się do nieustannego 
podejmowania działań na rzecz poprawy jakości usług, ciągłego doskonalenia skuteczności ustanowionego Systemu Zarządzania 
Jakością w utrzymaniu wymagań norm akredytacyjnych, prawnych i innych, jak również zapewnienia wszelkich zasobów 
umożliwiających prowadzenie działalności TÜV Thüringen Polska Sp. z o.o. 
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Katowice, dnia 10 października 2023 r. 

 


