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rewizja 05.00 z dnia 2023-10-10 

Zarząd TÜV Thüringen Polska Sp. z o.o. poprzez swoje zaangażowanie w ustanowieniu struktury organizacyjnej Jednostki, zapewnia 
całkowitą bezstronność i niezależność w zakresie prowadzonej przez nią działalności. Jednocześnie deklaruje zgodność ustanowionego 
Systemu Zarządzania z wymaganiami norm akredytacyjnych: ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17024, ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17021-3  
oraz ISO/IEC 17025 w zakresie odpowiedzialności za przedstawiane w procesach wyniki. 

Niniejsza Polityka Bezstronności jest gwarancją realizacji oferowanych usług w sposób zapewniający zachowanie poufności, 
obiektywizmu i równego traktowania wszystkich stron zainteresowanych. 
Odpowiedzią na deklarację bezstronności jest bieżąca identyfikacja, analiza, eliminacja lub minimalizacja potencjalnych konfliktów 
interesów wynikających z prowadzonej działalności, z powiązań z innymi jednostkami lub powiązań personelu przy wsparciu 
niezależnego Komitetu do spraw Bezstronności. 
Najwyższe kierownictwo zapewnia, że TÜV Thüringen Polska Sp. z o.o. ani żaden z podmiotów, nad którymi ma nadzór organizacyjny 

ani upoważniony do przeprowadzania procesów oceny zgodności personel nie jest: 
• projektantem, producentem, dostawcą, instalatorem, nabywcą, właścicielem, użytkownikiem, dystrybutorem, konserwatorem, 

montażystą lub utrzymującym wyrób, będący przedmiotem oceny, z wyjątkiem używania wyrobu do prowadzenia działalności 
Jednostki lub dla personelu do celów prywatnych; 

• projektantem, wdrażającym, operatorem lub utrzymującym certyfikowany proces lub usługę; 

• upoważniany do przeglądu ani podejmowania decyzji w sprawie certyfikacji w odniesieniu do strony, której świadczył usługi 
konsultacyjne, szkoleniowe w ciągu ostatnich dwóch lat. 

TÜV Thüringen Polska Sp. z o.o.: 
• nie oferuje i nie dostarcza jakichkolwiek wyrobów lub usług, które mogłyby stanowić zagrożenie dla jej bezstronności, 

obiektywności lub poufności; 
• nie prowadzi procesów certyfikacji, oceny zgodności w przypadku zidentyfikowania niedającego się wyeliminować  

lub zminimalizować zagrożenia dla bezstronności; 
• nie oferuje i nie świadczy usług doradczych, konsultacji i audytowania wewnętrznego w zakresie akredytowanej działalności  

oraz nie ma powiązań z organizacjami świadczącymi usługi zagrażające jej bezstronności; 
• nie prowadzi certyfikacji innych jednostek certyfikujących w zakresie oferowanych przez nie certyfikacji; 

• nie ulega naciskom handlowym, finansowym ani żadnym innym mogących naruszyć jej bezstronność; 

• nie sugeruje, że przeprowadzenie oceny byłoby tańsze, lepsze lub szybsze w przypadku skorzystania ze wskazanych usług 
konsultingowych, szkoleniowych lub innych; 

• nie stosuje jakichkolwiek praktyk dyskryminujących, utrudniających lub uniemożliwiających dostępu do jej usług; 

• prowadzi działalność w sposób otwarty, poprzez udostępnienie istotnych informacji stronom zainteresowanym, niezależnie od ich 
wielkości, przynależności do jakiegokolwiek stowarzyszenia lub grupy, liczby posiadanych certyfikatów, ect.; 

• realizuje proces podejmowania decyzji w sprawie udzielenia, utrzymania, ponownej certyfikacji, rozszerzenia, ograniczenia, 

zawieszania i cofania certyfikacji, na podstawie obiektywnych dowodów bez możliwości jego podzlecania; 

• wymaga od personelu zaangażowanego w proces certyfikacji, oceny zgodności deklaracji ujawnienia każdej sprawy mogącej 
postawić jego lub Jednostkę w sytuacji konfliktu interesów; 

• zobowiązuje się do nieustannego podejmowania starań na rzecz zachowania bezstronności i poufności oraz niezwłocznie  
i skutecznie reaguje na ewentualne odwołania i skargi. 

Zarząd TTP oraz Najwyższe Kierownictwo Centrum Certyfikacji deklarują, zobowiązanie Personelu Spółki do zapoznania się z niniejszą 
Polityką Bezstronności oraz do zastosowania jej zapisów w prowadzonych przez siebie procesach certyfikacji, ocenach zgodności. 
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