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1. INFORMACJE OGOLNE )
Niniejszy program certyfikacji zostat opracowany przez TUV Thiringen Polska Sp. z 0.0. posiadajacg akredytacje Polskiego
Centrum Akredytacji (PCA) o numerze AC 214.

TUV Thiringen Polska Sp. z o0.0. realizuje swoje funkcje i zadania wyznaczone w procesie certyfikacji
w sposob ustalony, udokumentowany i nadzorowany. Ponadto udziela wszelkich niezbednych informacji w celu
zapewnienia, ze wszystkie wymagania certyfikacyjne zostaty jasno sformutowane, zakomunikowane i zrozumiane przez
Klienta. Jako uznana organizacja trzeciej strony TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. zapewnia, ze
e postepuje zgodnie z zasadami i wymaganiami okreSlonymi w Systemie Zarzadzania Jakoscig i niniejszym
Programie Certyfikacj,
dziata obiektywnie, bezstronnie i niezaleznie, respektujac prawa poufnosci i wtasnosci,
e Dprzestrzega zasad rownego traktowania podmiotow, nie dyskryminuje ani nie utrudnia zadnemu podmiotowi
dostepu do certyfikacj,
e nie prowadzi dziatalnoSci projektowej lub produkcyjnej oraz sprzedazy wyrobow bedacych przedmiotem
certyfikaciji,
e nie prowadzi ustug doradczych w zakresie projektowania, wytwarzania, instalowania, utrzymywania lub dystrybucii
wyrobu, ktéry jest certyfikowany lub ktdry ma by¢ certyfikowany,
e wynagrodzenia personelu TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. nie sg uzaleznione od wynikow i ilosci
przeprowadzonych proceséw certyfikacji,
e personel zaangazowany w procesy certyfikacji jest kompetentny, nadzorowany i ciggle podnosi swojg wiedze
i umiejetnosci.
Program nie przewiduje udziatu innych jednostek certyfikujgcych oraz innych organdw oceny zgodno$ci oraz podzlecania
jakichkolwiek czynnosci w zakresie certyfikacji innym jednostkom certyfikujacym lub innym organizacjom.
TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. uznaje wazno$¢ wynikéw oceny zgodnosci przeprowadzonej przez inng jednostke oceny
zgodnosci.
TUV Thiringen Polska Sp. z 0.0. akceptuje wyniki oceny zgodnosci pod warunkiem, ze osoba lub jednostka
przedstawiajaca te wyniki potrafi udowodni¢, ze ocena zostata wykonana przez jednostke dysponujacg kompetentnym
personelem przy zachowaniu nalezytego nadzoru nad zapisami lub spetiajace stosowne wymagania normy
ISO/IEC 17025 lub ISO/IEC 17020 lub ISO/IEC 17021.

2. CERTYFIKACJA WYROBOW

2.1 Wykaz wyrobow i dokumenty odniesienia
Wykaz wyrobow objetych niniejszym Programem PW 02 wraz z podaniem dokumentoéw odniesienia oraz czestotliwos¢
audytéw w nadzorze okre$lono w integralnym zatgczniku nr PW Z 02.01 ,Wykaz wyrobow oraz dokumentdw odniesienia
do programu PW 02". Normy lub specyfikacje przywotane w dokumentach certyfikacyjnych inne niz wymienione
w zatgczniku do programu certyfikacji nie stanowig podstawy certyfikacji.

2.2 Etapy procesu certyfikaciji
Realizacja procesu certyfikacji przebiega wedtug ustalonych krokdw:
Etap wstepny
Ztozenie i przeglad wniosku o certyfikacje, umowa o certyfikacje
Planowanie i przygotowanie oceny
Ocena na miejscu
Przeglad wynikow procesu certyfikacji
Podjecie decyzji o certyfikacji
Wydanie certyfikatu (atestacja)
Nadzor nad udzielong certyfikacjq

N R WD =
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2.3 Dziatania wstepne
Dziatania wstepne majq na celu zakomunikowanie Klientowi wszystkich niezbednych informacji do zrozumienia wymagan
programu i procesu certyfikacji. Na tym etapie Klient moze uzyskaé program certyfikacji, informatory, ogdlne warunki
$wiadczenia ustug oraz ankiete dla celow certyfikacii.

2.4 Zitozenie i przeglad wniosku, umowa o certyfikacje )
Klient lub jego upowazniony przedstawiciel powinien ztozy¢ wniosek o certyfikacje w TUV Thiringen Polska Sp. z 0.0.,
ktdrego elementami sa;

e Ankieta dla celow certyfikacii,

e Zlecenie handlowe na wykonanie ustugi,

o \Wymagane zataczniki (okreslone w ankiecie dla celow certyfikacii).
Szczegoly dotyczace ankiety, Klient lub jego upowazniony przedstawiciel moze uzgodnié ze wskazanym pracownikiem TUV
Thuringen Polska Sp. z 0.0.

Whiosek o certyfikacje podlega przegladowi w celu sprawdzenia czy:
e jest kompletny i jednoznaczny, zwlaszcza pod katem zdefiniowania zakresu certyfikacii,
e odnosi sie do wszystkich majacych zastosowanie wymagan,
e oraz czy wnioskowana ustuga certyfikacji jest mozliwa do przeprowadzenia zgodnie z posiadanym zakresem
akredytaciji .
W przypadku ztoZenia niekompletnego wniosku Klient lub jego upowazniony przedstawiciel proszeni sg o0 uzupetnienie
niezbednych dokumentéw i informacii.
TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. moze odmowi¢ przyjecia wniosku o certyfikacje miedzy innymi w takich przypadkach jak:
o brak akredytacji w obszarze wnioskowanym przez Klienta lub jego upowaznionego przedstawiciela,
o Swiadome naruszanie prawa przez Klienta szczegolnie w obszarze objetym wnioskiem,
e brak bezstronno$ci, konflikt intereséw,
e Dbrak zasobow lub mozliwo$ci realizacji procesu certyfikacji w zakresie zgtoszonych wyrobéw.
Klient jest powiadamiany pisemnie o przyjeciu wniosku do realizacji lub odmowie jego przyjecia wraz z uzasadnieniem.

Po przyjeciu wniosku TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. przekazuje Klientowi do podpisu umowy o certyfikacje i stosowaniu
znaku certyfikacj.
Umowa o certyfikacje obejmuje wyroby i lokalizacje zgtoszone do certyfikacii, reguluje prawa i obowigzki stron, w tym ustala
zasady:

e udzielania i utrzymania certyfikacj,

e prowadzenia nadzoru nad certyfikacja, w tym jej zawieszania, cofniecia, wznowienia, zakoficzenia, ograniczenia

lub rozszerzenia jej zakresu,

o stosowania certyfikatu i powotywania sie na certyfikacje,

e wnoszenia odwotan i skarg,

e wzajemnego informowania si¢ o istotnych dla stron zmianach.
Podpisana umowa o certyfikacje powinna zostaé dostarczona do TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. bez zbednej zwioki.
Podpisanie umowy o certyfikacje jest warunkiem koniecznym do podjecia decyzji o udzieleniu certyfikacji i wystawienia
certyfikatu (atestacji).
Wszystkie dokumenty sq rejestrowane z chwilg ich przyjecia lub wystania.

2.5 Planowanie oceny
Planowanie oceny ma na celu uzgodnienie warunkéw przeprowadzenia oceny (m.in. miejsca, terminéw i czasu wykonania
oceny), sposobu prowadzenia korespondencji (poczta elektroniczna czy tradycyjna) i komunikacii.
Na etapie planowania opracowuje sie propozycje sktadu zespotu oceniajacego biorgc pod uwage kompetencje personelu
i zdolno$¢ do skutecznego wykonania oceny, a takze weryfikuje sie potencjalnych cztonkdw zespotu oceniajacego pod
katem ich bezstronnosci i braku konfliktow intereséw w stosunku do Klienta.
Klient moze pisemnie zgtosi¢ zastrzezenia do sktadu zespotu oceniajacego, podajac uzasadnienie.
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2.6 Ocena na miejscu
Ocena ta obejmuje nastepujace czynnosci:
e przeglad dokumentacji Klienta przez zesp6t oceniajacy,
e ocena na miejscu tj. audyt przeprowadzony w siedzibie i lokalizacjach Klienta, w kt6rych sq realizowane procesy
zwigzane z zakresem oceny,
e ocena dziatan korygujacych, jesli sg wymagane,
e sporzadzenie dokumentacji z oceny.
Zakres oceny zgodny jest ze ztozonym wnioskiem o certyfikacje wyrobéw.
Ocena obejmuje wszystkie lokalizacje produkcyjne zgtoszone we wniosku i majace zastosowanie wymagania ustalone
w odpowiednich specyfikacjach i/lub normach odniesienia.
Podczas audytu ocenia sie:
o dostepnos¢ srodkdw niezbednych do zapewnienia wiasciwosci wyrobu,
e wdrozenie i przestrzeganie ustalonych procedur,
e prowadzenie wymaganych zapisow,
e zgodnos¢ wyrobu z dokumentacjg wyrobu.
Wyniki oceny prezentowane sg Klientowi w raporcie z audytu.

Jezeli podczas oceny zespdt oceniajacy stwierdzi, ze producent nie spetnia wymagan programu certyfikacji, rekomendacja
do udzielenia certyfikacji zostaje wydana po usunieciu przez Klienta wszystkich stwierdzonych niezgodnos$ci, podjecia
stosownych dziatar naprawczych w uzgodnionym terminie i pozytywnej ocenie tych dziatar przez zespét oceniajacy. Ocena
wykonania dziatan korygujacych i ich skutecznosci moze by¢ przeprowadzona w formie dodatkowej oceny na miejscu lub
tez przegladu dowodow potwierdzajacych skuteczne usuniecie niezgodnosci, dostarczonych przez Klienta. Forma tej oceny
zalezy od rodzaju niezgodno$ci i decyzji zespotu oceniajgcego.

2.7 Przeglad wynikow procesu certyfikacji
Przegladu zgromadzonej dokumentacji z oceny dokonuje kompetentny personel nie bioracy w niej udziatu. Na tym etapie
dokonuje sie przegladu formalnego (kompletnosci dokumentaciji) oraz przegladu technicznego (zawarto$¢ merytoryczna
dokumentacji). Etap ten ma na celu sprawdzenie czy zebrana dokumentacja umozliwia podjecie decyzji o certyfikacji przez
TUV Thiringen Polska Sp. z 0.0.

2.8 Decyzja o certyfikacji i atestacja
W oparciu o wynik przegladu dokumentacji z oceny oraz zawartg w dokumentacji rekomendacje kierownika zespotu
oceniajgcego podejmowana jest decyzja o udzieleniu lub odmowie udzielenia certyfikacji.
Decyzja podejmowana jest przez kompetentny personel TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. nie bioracy udziatu w danym
procesie oceny.
Termin wazno$ci certyfikacji okreslony jest w Certyfikacie. Klient powiadamiany jest pisemnie o wyniku procesu certyfikacji
i otrzymuje dokumenty certyfikacyjne po uregulowaniu nalezno$ci za przeprowadzony proces

2.9 Przerwanie procesu certyfikacji
Proces certyfikacji moze by¢ przerwany w nastepujacych przypadkach:

e napisemny wniosek Klienta,

o w przypadku, gdy Klient uniemozliwi przeprowadzenie procesu certyfikacji w ustalonych terminach,

e w przypadku istotnych naruszen wymagan certyfikacyjnych,
Klient informowany jest pisemnie o przerwaniu procesu certyfikacji. Przerwanie procesu moze spowodowaé obcigzenie
Klienta za prace wykonane do czasu przerwania procesu certyfikacji.
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3. NADZOR NAD CERTYFIKACJA

3.1 Zasady ogélne
TUV Thiringen Polska Sp. z 0.0. prowadzi nadzér nad wydanymi certyfikatami w celu potwierdzania, ze wytwarzany wyrdb
i proces jego produkcji sg zgodne z dokumentem odniesienia i kryteriami oceny i dokumentacjg techniczna, oraz ze Klient
wiasciwie wykorzystuje certyfikat i znak certyfikacji. Warunki przystapienia do nadzoru okre$lone sg w umowie
o certyfikacje.
Oceny nadzoru dzieli sie na trzy podstawowe rodzaje:

e Planowe - przeprowadzane zgodnie z harmonogramem nadzoru opracowywanym i realizowanym przez TUV
Thiringen Polska Sp. z 0.0.;

e Pozaplanowe (dodatkowe) - przeprowadzane w okresie pomiedzy terminami ocen nadzoru wynikajacymi
z harmonogramu np. z powodu konieczno$ci dokonania oceny skuteczno$ci dziatan korygujacych lub na wniosek
Klienta o rozszerzenie zakresu certyfikacii;

e Specjalne, z krotkim okresem powiadamiania — przeprowadzane np. w odpowiedzi na skargi, reklamacje lub
uzyskanie przez TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. informacji o nieprzestrzeganiu przez Klienta programu
certyfikacii i/lub postanowier umowy o certyfikacje.

Klient zobowigzuje sie do informowania TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. o wszelkich zmianach majacych istotny wptyw na
zapewnienie jako$ci wyrobéw i ktére moga oddzialywaé na zdolno$¢ do spetniania wymagan certyfikacyjnych,
a w szczegdlnosci o:

e Zmianach statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub prawa wtasnosci,

Istotnych zmianach kluczowego personelu,

Nowym lub zmodernizowanym wyposazeniu do produkcji,

Wprowadzeniu nowych materiatéw do produkgii,

Wprowadzeniu nowych technik i technologii produkcii.

) Zmianach lokalizacji produkcyjne;.

TUV Thiringen Polska Sp. z 0.0. ma obowigzek dokona¢ oceny wprowadzonych zmian i decyduje, czy wyrdb nadal spetnia
wymagania certyfikacyjne, czy tez potrzebna jest jego ponowna ocena. Forme oceny (wizyta w Zaktadzie Klienta lub
sprawdzenie dokumentacji) ustala TUV Thiringen Polska Sp. z 0.0..

W przypadku wystapienia koniecznosci przeprowadzenia oceny specjalnej w celu zbadania skarg osob trzecich lub odwotar
od decyzji o certyfikacji, TUV Thiringen Polska Sp. z 0.0. ma obowigzek poinformowa¢ Klienta na pismie o dacie oceny i
zakresie oceny specjalnej. W tym przypadku Klientowi nie przystuguje prawo do kwestionowania sktadu zespotu
oceniajgcego ani daty wyznaczonej oceny. W przypadku negatywnego wyniku oceny lub uniemozliwienia przez Klienta
przeprowadzenia oceny specjalnej w wyznaczonym terminie TUV Thiringen Polska Sp. z 0.0. podejmuje decyzje co do
dalszej waznosci certyfikatu.

W przypadku wystgpienia koniecznosci przeprowadzenia oceny pozaplanowej:
e wodpowiedzi na wystapienie zmiany wptywajacych na zakres certyfikacji,
e wwyniku oceny postepowania z niezgodnosciami stwierdzonymi u Klienta,
e wwyniku podjecia postgpowania z Klientami, ktorych certyfikaty zostaty zawieszone
TUV Thiringen Polska Sp. z 0.0. ma obowigzek poinformowa¢ Klienta na piSmie o dacie oceny i zakresie oceny
pozaplanowej. W przypadku braku zgody Klienta i/lub nie przestania zlecenia na przeprowadzenie oceny pozaplanowe
TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. podejmuije decyzje co do dalszej kontynuacii procesu certyfikacji iflub waznosci certyfikatu.

3.2 Audyty nadzoru
Audyty nadzoru przeprowadzane sg minimum 1 raz w roku, a w przypadku, gdy dokument odniesienia specyfikuje inng
czestotliwo$¢ - zgodnie z tym dokumentem. Szczegdtowe zasady okreslania odstepdw pomiedzy ocenami w nadzorze
podano w zatgczniku PW Z 02.01. Do przeprowadzenia audytu w nadzorze wymagane jest kazdorazowo zamowienie
handlowe Klienta. Podczas audytu oceniana jest zgodno$¢ wyrobu z wymaganiami dokumentu odniesienia a wyniki
opisywane sg w raporcie z oceny. Tryb przeprowadzenia oceny i obiegu dokumentdw jest analogiczny do obowigzujacego
dla audytu certyfikujacego.
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W okresach, kiedy zgodnie z dokumentem odniesienia, nie przypada wizyta w nadzorze, Klient zobowigzany jest
poinformowa¢ TUV Thiringen Polska Sp. z 0.0. 0 wszelkich zmianach mogacych mie¢ wptyw na zachowanie jakosSci
wyrobow objetych zakresem certyfikacji. W przypadku braku zmian Klient zobowigzany jest poinformowa¢ TUV Thuringen
Polska Sp. z 0.0. 0 braku zmian.

3.3 Decyzje w procesach nadzoru
W trakcie nadzoru nad certyfikacja, TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. moze podejmowaé decyzje w sprawie:
e utrzymania certyfikacji;
e zawieszenia, cofniecia lub zakoriczenia certyfikacji;
e zmiany zakresu dokumentow certyfikacyjnych;
e przeniesienia certyfikacji;
e wznowienia lub przywrdcenia certyfikacji.
Decyzja w sprawie nadzoru nad certyfikacjq zostaje przekazana Klientowi pisemnie.

3.4 Utrzymanie certyfikacji
Podstawg do utrzymania certyfikacji jest ciagte spetnienie wymagan certyfikacyjnych potwierdzone pozytywnymi wynikami
audytow nadzoru oraz zapewnienie jakoSci wyrobu. Jezeli podczas audytu nadzoru stwierdzono niezgodnosci iflub
sformutowano uwagi, powinny by¢ one skutecznie usuniete, w terminie uzgodnionym z TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0.

3.5 Zawieszenie / wznowienie lub zakoriczenie certyfikacji
Zawieszenie certyfikacji moze nastapi¢ w przypadku:
e niespetniania wymagan programu certyfikacji lub naruszenie postanowien umowy o certyfikacje,
e nieusuniecia w terminie niezgodnosci stwierdzonych podczas oceny,
e dokonania istotnych zmian w organizacji, wyposazeniu i procesach produkcji, majgcych wptyw na zachowanie
jako$ci wyrobu, ktdre nie zostaty udokumentowane i ocenione,
e naduzycia uprawnien wynikajacych z posiadania certyfikatu lub znaku certyfikacj,
e uniemoZzliwienia przeprowadzenia audytu bez uzasadnionej przyczyny oraz uniemozliwienie oceny w nadzorze
z obserwacjg organdw uprawnionych (np. PCA),
e niepodjecia w uzgodnionym terminie dziatan dla wprowadzenia zmian wynikajacych ze zmian kryteriow certyfikacji,
e niespetniania zobowigzan finansowych wobec TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0.
e gdy z przyczyn lezacych po stronie Klienta decyzja w sprawie certyfikacji nie zostanie podjeta odpowiednim
terminie np. z powodu opdznienia w przestaniu dowoddw na przeprowadzenie skutecznych dziatan korygujacych.
Decyzja o zawieszeniu certyfikacji zawiera okres zawieszenia oraz warunki wznowienia po zawieszeniu. W okresie
zawieszenia certyfikacji Klient ma obowigzek zaprzesta¢ wszelkich dziatan wykorzystujacych wyniki certyfikacji oraz
stosowania wszelkich materiatéw i dziatan reklamowych zawierajacych odniesienia do udzielonej certyfikacji. W przypadku
nie usuniecia przez Klienta przyczyn zawieszenia certyfikacji w terminie okre$lonym w decyzji o zawieszeniu certyfikacji,
zostaje ona cofnieta.
Wznowienie certyfikacji nastepuje po otrzymaniu od Klienta informacji o spetnieniu warunkéw okreslonych w decyzji
0 zawieszeniu, wraz z dowodami usuniecia przyczyn zawieszenia certyfikacji i ocenie ich spetnienia.

3.6 Cofniecie certyfikacji
Po cofnieciu certyfikacji i wycofaniu certyfikatu Klient jest zobowiazany do zaprzestania wszelkich dziatan wykorzystujacych
wyniki certyfikacji. Przy ponownym ubieganiu sig o certyfikacje po jej cofnieciu, przeprowadzany jest ponownie caty proces
certyfikaciji jak dla audytu certyfikujacego.
Cofniecie certyfikacji moze nastapi¢ w wyniku:
e istotnego naruszenia warunkéw umowy Iub "Ogdlnych warunkéw $wiadczenia ustug TUV Thiiringen
Polska Sp. z 0.0.”,
e braku spetniania wymagan programu certyfikacji, gdy Klient nie przedstawi dowoddéw na przeprowadzenie
skutecznych dziatan korygujacych,
uniemozliwienia przeprowadzenia oceny,
e  braku terminowego spetniania wymagan i kryteriow zawartych w zmienionym programie certyfikacji,
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e gdy z przyczyn lezacych po stronie Klienta decyzja w sprawie certyfikacji nie zostanie podjeta odpowiednim terminie
np. z powodu braku przedstawienia dowoddw na przeprowadzenie skutecznych dziatai korygujacych,

e niewywigzania sie Klienta z zobowiazan finansowych wobec TUV Thiiringen Polska Sp.z0.0., zwiazanych
z procesem certyfikacji lub nadzoru nad udzielong certyfikacja,

e wprowadzajacego w btad powotania sie na certyfikacje i nieodwotania publikacji, w ktdrej wystapito naruszenie
wymagan,

e razacego naduzycia certyfikatu i nieodwotania publikacji lub niewycofania materiatéw, w ktérych wystgpito
naruszenie wymagan,

e niespetnienia w ustalonym terminie warunkdw postawionych przy zawieszeniu waznosci certyfikacji,

e zaprzestania dziatalnoSci objetej zakresem certyfikacji.

TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. pisemnie informuije Klienta o podjetej decyzji o cofnieciu certyfikacji wraz z uzasadnieniem
oraz informacjg o mozliwosci i warunkach ponownego udzielenia certyfikacji.

W przypadku cofniecia certyfikacji Klient jest zobowigzany zwrécié certyfikat do TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. oraz
zaprzestaC stosowania certyfikatu i znaku certyfikacji oraz powotywania si¢ na certyfikacie a nastepnie poinformowaé
swoich Klientdw o cofnieciu certyfikacii.

3.7 Ograniczenie zakresu certyfikacji
Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastapi¢ w przypadku:

e gdy Producent stale lub w powaznym stopniu nie spetnia wymagan certyfikacyjnych w zakresie objetym
certyfikacjg w jednej lub kilku lokalizacjach,
wystepuje brak mozliwosci prowadzenia dziatalno$ci w petnym zakresie udzielonej certyfikacj,

e Klient nie spetni w wyznaczonym terminie warunkdw postawionych przy zawieszeniu certyfikatu dla czesci jego
zakresu,

e nawniosek Klienta.

Decyzja odnosnie ograniczenia zakresu certyfikacji podejmowana jest przez TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. na podstawie
przegladu dokumentacji lub oceny na miejscu celem stwierdzenia czy przyczyna ograniczenia zakresu certyfikacji nie
wplynie negatywnie na pozostatg dziatalnos¢ Klienta objeta zakresem certyfikacji. Jesli ocena wykaze negatywne
konsekwencje ograniczenia zakresu certyfikacji, ograniczenie to moze zosta¢ rozszerzone, a nawet objg¢ cato$¢ zakresu
okreslonego certyfikatem.

3.8 Postepowanie w przypadku zakonczenia, zawieszenia, cofnigcia lub ograniczenia certyfikacji.
Jezeli certyfikacja jest zakoficzona (na wniosek Klienta), zawieszona, cofnieta, ograniczona lub gdy uptynat okres waznosci
certyfikacji a Klient nie wystapit o jej odnowienie, TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0.:
o przesyta Klientowi pisemng decyzje o zakonczeniu, zawieszeniu, cofnieciu lub ograniczeniu certyfikacji wraz
Z uzasadnieniem,
e gdy decyzja dotyczy zawieszenia certyfikacji informuje Klienta o warunkach wznowienia,
gdy decyzja dotyczy cofniecia certyfikacji informuje Klienta o warunkach powtérnego udzielenia certyfikacii,

e przesyta Klientowi informacje o skutkach decyzji (w zalezno$ci od zakresu decyzji moze to by¢ m.in. zakaz:
powotywania sie na certyfikacje, postugiwania sie certyfikatami i innymi dokumentami certyfikacyjnymi, znakami
certyfikacji odnoszacymi sie do wyrobdéw lub dziatalnosci wymienionych w decyzji oraz konieczno$é
poinformowania Klientéw Klienta o zmianie statusu certyfikaciji),
przesyta Klientowi zadanie zwrotu certyfikatow i innych dokumentow certyfikacyjnych (jesli dotyczy),
przesyta Klientowi informacje o procedurze sktadania odwotan i skarg,
przekazuje informacje o statusie certyfikacji do wiadomosci publicznej,
zmienia status certyfikacji w prowadzonych rejestrach certyfikaci,
wprowadza zmiany w harmonogramach nadzoru nad certyfikacja.
jesli nie wptynie odwotanie do zakorczenia terminu jego sktadania przeprowadza archiwizacje dokumentacji
dotyczacej Klienta
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3.9 Rozszerzenie zakresu certyfikacji
Rozszerzenie zakresu certyfikatu moze nastgpi¢ na wniosek Klienta. Whniosek jest sktadany w trybie jak dla pierwszej
certyfikacji. Rozszerzenie moze nastgpi¢ w trakcie oceny planowanej lub pozaplanowej. Szczegotowy zakres oceny
i sposob okresla sie indywidualnie dla kazdego wniosku w zaleznosci od zakresu wniosku o jego rozszerzenie. Proces
oceny prowadzonej w celu rozszerzenia zakresu certyfikacji jest prowadzony w trybie wtasciwym dla procesu audytu
certyfikujgcego.

3.10 Przeniesienie certyfikacji oraz zmiany w certyfikacie
Proces przeniesienia certyfikacji oraz zmiany w certyfikacie dokonywane sg na pisemny wniosek Klienta. Rodzaj
wymaganej dokumentaciji od Klienta dotaczanej do wniosku zalezny jest od charakteru wnioskowanych zmian i ustalany
indywidualnie dla kazdego wniosku.

4. SKARGI | ODWOLANIA

Klient ma prawo odwota¢ sie od decyzji TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. na kazdym etapie certyfikacji lub w okresie
waznosci certyfikacji. Odwotania klientw sa rozpatrywane w TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. zgodnie z zasada ochrony
interesow Klienta. Klient lub jakakolwiek organizacja lub osoba ma prawo wnie$¢ skarge na dziatalno$¢ TUV Thlringen
Polska Sp. z 0.0. lub na jej certyfikowanych Klientéw. Do odwotania lub skargi powinno by¢ dotaczone uzasadnienie
i dokumenty potwierdzajace zasadnos¢ ztozenia odwotania lub skargi.

Decyzja w sprawie odwotfania przekazywana jest sktadajacemu odwotanie wraz z uzasadnieniem. Jezeli Klient sktadajacy
odwotanie nie zaakceptuje decyzji TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. lub gdy odwotanie stanowi sprawe zbyt skomplikowana,
odwotanie przekazywane jest Dyrektorowi Generalnemu do rozstrzygniecia, ktéry podejmuje ostateczng decyzje w tej
sprawie.

Szczegbtowa procedura dotyczaca sposobu rozpatrywania odwotan i skarg jest dostepna na zyczenie Klienta i/lub strony
wnoszacej skarge.

5. OPLATY

Optaty ustalane s w oparciu o aktualne wytyczne kalkulacji ofert obowigzujace w TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0.
Optata obejmuie:

e  czynnosci zwigzane z obstugg Klienta na etapie wstepnym i prace przygotowawcze,
przyjecie i przeglad wniosku o certyfikacje,
planowanie i przeprowadzenie oceny oraz sporzadzenie raportu z audytu,
przeglad i ocene dokumentacji z oceny,
decyzje w sprawie certyfikacji,

e sporzadzenie i wydanie certyfikatu.
Do kosztéw oceny mogg by¢ doliczone koszty zwigzane z realizacjg procesu np. optaty za przejazd, zakwaterowanie itp.
Uregulowanie catosci optat za proces certyfikacji jest warunkiem wydania dokumentow certyfikacyjnych. W przypadku
przerwania procesu certyfikacji, rozliczenie obejmuje czynno$ci wykonane do momentu jego przerwania. Wytyczne do
kalkulacji ofert sa dostepne na zyczenie Klienta w siedzibie TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0.

6. POUFNOSC

TUV Thiringen Polska Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do ochrony poufnoéci wszystkich informacji uzyskiwanych lub
generowanych podczas swej dziatalnosci i prawa wiasnosci Klienta. Caly personel oraz cztonkowie Komitetu
ds. bezstronno$ci zobowigzujg sie do zachowania poufno$ci wszystkich informacji, do ktorych mieli dostep niezbedny do
wypetnienia swoich funkcji. Jesli prawo wymaga ujawnienia stronie trzeciej jakiejkolwiek informacji, Klient zostanie
powiadomiony o tresci ujawnionej informaciji, w zakresie dopuszczonym przez prawo. W innych przypadkach ujawnienie
informaciji stronie trzeciej bedzie wymaga¢ pisemnej zgody Klienta. Zasady zachowania poufno$ci s dostepne na zyczenie
Klienta.

7. BRAK DYSKRYMINACJI
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Wszyscy Klienci maja mozliwoé¢ korzystania z ustug TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. na jednakowych prawach
i warunkach bez stawiania nieuzasadnionych wymagan finansowych, zgodnie z publicznie dostepng Politykg
Bezstronnosci.

TUV Thiringen Polska Sp. z 0.0. zobowigzuje sie nie prowadzi¢ praktyk dyskryminujgacych utrudniajacych dostep do ustug
w zaleznos$ci od wielko$ci organizaciji, cztonkostwa w jakimkolwiek stowarzyszeniu lub ugrupowaniu oraz miejscu dziatania
oraz ilosci juz wydanych certyfikatow.

8. INFORMOWANIE

8.1 Informacje dla Klientow
TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. na swojej stronie intemnetowej (www.tuv-thuringen.pl) publikuje:
- Polityke Jakosci i Polityke Bezstronnosci,
- Formularze ankiet do celow certyfikacji,
- Program certyfikacji wraz z informacjami i wytycznymi dla Klientow,
- Informatory na temat dziatalnosci certyfikacyjnej TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0.,
- Ogolne warunki $wiadczenia ustug TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0.,
- Zakres akredytacji jednostki certyfikujacej wyroby nr AC 214,
- Wykazy wycofanych i zawieszonych certyfikatow,
- Komunikaty o zmianach w wymaganiach certyfikacyjnych.
Status certyfikacji mozna sprawdzi¢ po zeskanowaniu QR znajdujacego sie¢ na certyfikacie oraz na stronie
www.tuv-thuringen.pl po podaniu w wyszukiwarce nazwy firmy, numeru certyfikatu i daty wydania certyfikatu.

8.2 Zmiany w wymaganiach certyfikacyjnych
TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. zobowigzana jest uprzedza¢ o zmianach, jakie zamierza wprowadzié¢ do swoich wymagan
certyfikacyjnych. Zmiany mogg zosta¢ wprowadzone wskutek:

e zmiany stosowanego systemu certyfikacj,

e zmian w dokumentach odniesienia, dotyczacych wyrobu

e zmian w przepisach prawnych.
Informacje o zmianach sg publikowane na stronie www.tuv-thuringen.pl.
Klienci s zobowiazani do wprowadzenia odpowiednich zmian w terminie podanym w publikacii, poinformowania o tym TUV
Tharingen Polska Sp. z 0.0. i przekazania zaktualizowanej dokumentacii.
Po wprowadzeniu zmian przez Klienta TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. oceni ich wdrozenie w celu sprawdzenia czy
wykonano wszelkie niezbedne dziatania dostosowawcze w czasie, ktdry uzna za uzasadniony.

9. ZASADY POWOLYWANIA SIE NA DOKUMENTY | ZNAKI CERTYFIKACJI

Powotywanie si¢ na certyfikacje jest uprawnione wytacznie w odniesieniu do podmiotu, ktéremu jej udzielono i w udzielonym
zakresie. Sposéb powotywania sie na certyfikacje musi jednoznacznie informowa¢ o zakresie certyfikacji, w sposéb nie
wprowadzajacy w bfad odbiorce informacii.

Powotywanie sie na certyfikacje oraz aktualne wydania certyfikatéw moze by¢ stosowane wytacznie w celach reklamowych
i informacyjnych w $rodkach przekazu tylko w zakresie udzielonej certyfikacji.

Prawo do stosowania znaku certyfikacj TUV Thiringen Polska Sp. z 0.0. w celach reklamowych przystuguje
certyfikowanemu podmiotowi po zawarciu z TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. odrebnej umowy. Znak certyfikacji moze by¢
stosowany jedynie tacznie z waznym certyfikatem i przez okres okreslony w umowie, nie dtuzszy jednak niz okres waznosci
certyfikacji. Prawo postugiwania sie znakiem certyfikacji jest niewytaczne.

Dokumenty certyfikacyjne moga by¢ powielane przez Klienta tylko w cato$ci z podaniem daty ich wydania.

Obowigzkiem Klienta jest zaprzestanie wszelkich dziatan wykorzystujacych wyniki certyfikacji w przypadku zawieszenia,
cofniecia badz zakoriczenia certyfikacji zgodnie z warunkami okreslonymi w wydanej przez TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0.
decyzji.
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W tym przypadku Klient ma obowigzek zaprzesta¢ stosowania wszelkich materiatéw i dziatar reklamowych zawierajacych
odniesienia do udzielonej certyfikacji. Certyfikat, ktory zostat cofniety nalezy niezwlocznie zwrécié do TUV Thiiringen Polska
Sp.zo.0..

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykorzystanie i stosowanie certyfikatu oraz dokumentéw
certyfikacyjnych przez jego wtasnych klientéw i w srodkach przekazu w sposéb opisany w programie certyfikagji.

Klient nie moze uzyczaé certyfikatu ani znaku certyfikacji stronom trzecim w jakiejkolwiek formie.

Klient nie ma prawa uzywania logo TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0., znakéw akredytacji posiadanych przez TUV Thiiringen
Polska Sp. z 0.0. ani tez hasta reklamowego "Bezpieczenstwo w dobrych rekach!".

Klient nie ma prawa w zaden sposéb do korzystania z wizerunku TUV Thiiringen.

PW 02 ; rewizja 02.00 z dnia 2019-03-01 ; strona 11/ 11



N POLSKA Wykaz wyrobdw oraz dokumentéw odniesienia do programu PW 02 08.00 | 2024-04-08

ZALACZNIK PW Z 02.01 Wydanie Data

Wyroby objete dobrowolnym programem certyfikacji

PW 02 ,,Program certyfikacji wyrobéw w dobrowolnym systemie certyfikacji’:

1. PROCESY SPAWALNICZE wg wymagari:
PN-EN ISO 3834-2:2021-09, EN 1SO 3834-2:2021
PN-EN 1SO 3834-3:2021-09, EN 1SO 3834-3:2021
PN-EN ISO 3834-4:2021-09, EN 1SO 3834-4:2021

PN-EN 1SO 3834-2:2007, EN 1SO 3834-2:2005
PN-EN 1SO 3834-3:2007, EN 1SO 3834-3:2005
PN-EN ISO 3834-4:2007, EN ISO 3834-4:2005

2. Okres waznosci certyfikacji: 4 lata.

3. Czestotliwo$¢ nadzoru.:

Pierwszy cykl certyfikacii;

Certyfikacja nie jest
wykorzystywana przy spawaniu
wyrobow podlegajacych PED
i/lub CPR

Nadzory w odstepach co 12 miesiecy (+/- 3 miesiace)

W pierwszym cyklu certyfikacji (okres od certyfikacji poczatkowej do pierwszego
przediuzenia certyfikacji) audyt w nadzorze na migjscu powinien by¢ przeprowadzony po
uptywie 12 miesiecy. Po pierwszym audycie w nadzorze nalezy dokonac przegladu czestoSci
przeprowadzanych na miejscu audytow w nadzorze. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci
budzacych obawy co do zdolnosci klienta do spetniania wszystkich wymagan, kolejne audyty
w nadzorze na miejscu bedg przeprowadzane z czestoscig co 12 miesiecy kalendarzowych.
Jezeli nie zostang stwierdzone Zadne niezgodnosci i nie sq wnioskowane zadne zmiany
zakresu, czestos¢ nadzoru na miejscu moze byc¢ zmniejszona do co najmniej jednego audytu
co 36 miesiecy, wedtug uznania CC. W okresach kiedy nie przypadajg nadzory na miejscu,
nadzér prowadzi si¢ w oparciu 0 Kwestionariusz Nadzorowania Wytwércy CW F 01.05-SV i
dokumenty zwigzane. Nalezy réwniez przestrzega¢ wszelkich przepiséw ustawowych, np.
dyrektywy PED (2014/68/EU) lub rozporzgdzenia CPR (305/2011)

Kolejny cykl certyfikacii;

Certyfikacja nie jest
wykorzystywana przy spawaniu
wyrobow podlegajacych PED
ilub CPR

Nadzory w odstepach co 12 miesiecy (+/- 3 miesiace)

W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci budzacych obawy co do zdolnosci klienta do
spetniania wszystkich wymagar, kolejne audyty w nadzorze na miejscu bedq
przeprowadzane z czestoscig co 12 miesiecy kalendarzowych. Jezeli nie zostang
stwierdzone Zadne niezgodno$ci i nie sq wnioskowane Zadne zmiany zakresu, czesto$¢
nadzoru na miejscu moze by¢ zmniejszona do co najmniej jednego audytu co 36 miesigcy,
wedtug uznania CC. W takim przypadku CC rekomenduje prowadzenie nadzoru na migjscu
co 24 miesigce kalendarzowe.

W okresach kiedy nie przypadajg nadzory na miejscu, nadzér prowadzi sie w oparciu o
Kwestionariusz Nadzorowania Wytwércy CW F 01.05-SV i dokumenty zwigzane. Nalezy
rowniez przestrzegac wszelkich przepiséw ustawowych, np. dyrektywy PED (2014/68/EU) lub
rozporzadzenia CPR (305/2011)

4. DOKUMENTY ZWIAZANE okreslone sa w normach kryterialnych (PN-EN I1SO 3834-2:2007, PN-EN ISO 3834-3:2007,
PN-EN ISO 3834-4:2007, PN-EN ISO 3834-2:2021-09, PN-EN ISO 3834-3:2021-09, PN-EN ISO 3834-4:2021-09)

5. Dodatkowe informacje
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1. PROCESY SPAWALNICZE wg wymagan
PN-EN 15085-2+A1:2024-03, EN 15085-2:2020+A1:2023
PN-EN 15085-2:2021-03, EN 15085-2:2020

2. Okres waznosci certyfikaciji : 3 lata.

3. Czestotliwosci nadzoru:
Co roku (+/- 3 miesiace)

4. DOKUMENTY ZWIAZANE okreslone sa w normach kryterialnych (PN-EN 15085-2:2007 oraz PN-EN 15085-2:2021-03)

5. Dodatkowe informacje
Nadzory nad certyfikacjg udzielong wg norm (PN) EN 15085-2 w wersji z roku 2007, moga by¢ prowadzone do korica
waznosci udzielonej certyfikacii, przy wykorzystaniu formularzy i dokumentéw przeznaczonych dla tych wersji.
Procesy certyfikacji wg wymagan norm (PN) EN 15085-2 w wersji z roku (2021)/2020 moga by¢ prowadzone przy
wykorzystaniu formularzy i dokumentéw przeznaczonych dla tych wersji.
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