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1. INFORMACJE OGOLNE
Niniejszy informator zostat opracowany przez Jednostke Notyfikowang Nr 2827 TUV THURINGEN Polska Sp. z 0.0. w
oparciu 0 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r. ustanawiajacego
zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych i uchylajacego dyrektywe Rady 89/106/EWG,
wraz z pzniejszymi zmianami.

TUV THURINGEN Polska Sp. z 0.0. realizuje swoje funkcje i zadania wyznaczone w procesie certyfikacji wyrobéw
budowlanych w sposob ustalony, udokumentowany i nadzorowany. Ponadto udziela wszelkich niezbednych informacii
w celu zapewnienia, ze wszystkie wymagania certyfikacyjne zostaty jasno sformutowane, zakomunikowane i zrozumiane
przez Klienta. Jako uznana organizacja trzeciej strony TUV THURINGEN Polska Sp. z 0.0. zapewnia, ze
e postepuje zgodnie z zasadami i wymaganiami okreslonymi w Systemie Zarzadzania Jako$cig i niniejszym
Programie Certyfikacji,
o dziata obiektywnie, bezstronnie i niezaleznie, respektujac prawa poufnosci i wiasnosci.
e przestrzega zasad rownego traktowania podmiotdéw, nie dyskryminuje ani nie utrudnia Zadnemu podmiotowi
dostepu do certyfikacji.
e nie prowadzi dziatalno$ci projektowej lub produkcyjnej oraz sprzedazy wyrobow bedacych przedmiotem
certyfikacj,
e nie prowadzi ustug doradczych w zakresie projektowania, wytwarzania, instalowania, utrzymywania lub
dystrybucji wyrobu, ktdry jest certyfikowany lub ktdry ma by¢ certyfikowany
e wynagrodzenia personelu TUV THURINGEN Polska Sp. z 0.0. nie s uzaleznione od wynikéw i ilosci
przeprowadzonych procesow certyfikacji
e personel zaangazowany w procesy certyfikacji jest kompetentny, nadzorowany i ciggle podnosi swojg wiedze
i umiejetnosci.

2. CERTYFIKACJA ZAKLADOWEJ KONTROLI PRODUKCJI
2.1 Wstep
Informator zawiera wytyczne dla systemu Zaktadowej Kontroli Produkcji a takze przybliza Klientowi zasady prowadzenia
procesu certyfikacji przez TUV THURINGEN Polska Sp. z 0.0. Informator ten jest suplementem do ponizszych
dokumentow, ktdre zawierajg szczegdtowe i wigzace wymagania dla Klienta:
- Program certyfikacji zgodnosci ZKP w systemie europejskim 2+ ,PW 01
- Ogdlne Warunkach Swiadczenia Ustug TUV THURINGEN Polska Sp. z 0.0.
- Umowa o certyfikacje

2.2 Etapy procesu certyfikacji
Realizacja procesu certyfikacji przebieg wedtug ustalonych krokéw:
Dziatania wstepne
Ztozenie i przeglad wniosku, umowa o certyfikacje
Planowanie i przygotowanie oceny
Inspekcja Zaktadu Produkcyjnego i Zaktadowej Kontroli Produkc;i
Przeglad wynikéw procesu certyfikacji
Podjecie decyzji o certyfikacji
Wydanie certyfikatu (atestacja)
Staty nadzor, ocena i ewaluacja Zaktadowej Kontroli Produkcji

© NSO WN

2.3 Inspekcja Zaktadu Produkcyjnego i Zaktadowej Kontroli Produkcji
Inspekcja Zaktadu Produkcyjnego i Zaktadowej Kontroli Produkcji obejmuje nastepujace czynnosci:
o przeglad dokumentacji Klienta przez zespét oceniajacy
e ocena na miejscu tj. inspekcja przeprowadzona w siedzibie i lokalizacjach Klienta, w ktorych sg realizowane
procesy zwigzane z zakresem oceny,
e ocena dziatan korygujacych, jesli sa wymagane,
e sporzadzenie dokumentacji z oceny.
Zakres inspekcji obejmuje system Zaktadowej Kontroli Produkcji wyrobdw objetych wnioskiem.

PC Z 00.09-SV1 ; rewizja 01.00 z dnia 2018-11-02 ; strona 2/ 6




T v PC Z 00.09-SV1
U - Informator o certyfikacji ZKP w systemie europejskim 2+

THURINGEN POLSKA

Wstepna inspekcja zaktadu produkcyjnego i ZKP obejmuje wszystkie lokalizacje produkcyjne zgtoszone we wniosku
i majace zastosowanie wymagania dla ZKP ustalone w odpowiedniej zharmonizowanej normie odniesienia.
Podczas inspekciji ocenia sie:
o dostepnosc Srodkdw niezbednych do zapewnienia whasciwosci wyrobu,
o wdrozenie i przestrzeganie ustalonych procedur ZKP
e prowadzenie zapiséw wymaganych w dokumentacji ZKP.
e zgodnos¢ wyrobu z ustalonym typem wyrobu i deklarowanymi wiasciwo$ciami uzytkowymi.
Wyniki inspekciji prezentowane sg Klientowi w raporcie z inspekcii.

3. WYMAGANIA DLA SYSTEMU ZAKLADOWEJ KONTROLI PRODUKCJI
Zaktadowa Kontrola Produkcji 0znacza udokumentowana statg i wewnetrzna kontrole produkcji w zaktadzie produkcyjnym
zgodnie ze stosowanymi zharmonizowanymi specyfikacjami technicznymi.
Do zadan producenta w europejskim systemie oceny zgodno$ci 2+ nalezy:
e ocena whasciwosci uzytkowych wyrobu budowlanego na podstawie badan (w tym pobierania prébek), obliczen,
tabelarycznych warto$ci lub opisowej dokumentaciji tego wyrobu;
o wdrozenie i utrzymanie zaktadowej kontroli produkcji;
o badania prébek pobranych w zaktadzie produkcyjnym przez producenta zgodnie z ustalonym planem badan.

System Zaktadowej Kontroli Produkcji powinien odnosic sie do nastepujacych aspektow:

e personel

e  podwykonawstwo

o wyposazenie do produkcji, kontroli i badan

o planowanie produkcii i procesu produkcii,

e wymagania dla surowcow, elementdw i wyrobow gotowych,

o kontrole i badania,

e niezgodno$ci, postepowanie z wyrobem niezgodnym i reklamacjami,
e dziatania korygujace

e postepowanie z wyrobem gotowym, magazynowanie i transport.

3.1 Personel
Strukture organizacyjng i wzajemne relacje personelu powinny zosta¢ okre$lone i udokumentowane. (np. w postaci
schematu organizacyjnego). Producent powinien réwniez okresli¢ obszar dziatalno$ci zwigzanej z produkcjg wyrobu
realizowany poza firma oraz ustanowic i zapewni¢ nadzor nad tymi obszarami.
Wymagania, dotyczace kompetencji personelu na kluczowych stanowiskach powinny zosta¢ okreslone
i udokumentowane.
Producent powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za:
e nadzér nad systemem ZKP
okre$lenie wymagan dla surowcéw, materiatow i wyrobdw do produkciji oraz dla gotowego wyrobu,
zwalniania surowcow i materiatdw do produkcji,
nadzér nad wyposazeniem do produkcyjnymi,
nadzor nad procesem produkci,
prowadzenie oceny zgodnosci wyrobu na poszczegolnych etapach jego produkcii,
nadzor nad wyposazeniem do kontroli i badan,
nadzér nad wyrobem niezgodnym,
nadzor nad oznakowaniem i zabezpieczaniem wyrobu,
identyfikacje przyczyn powstatych niezgodnosci, ustalanie dziatar korygujacych oraz ocene ich skuteczno$ci,
analize reklamaciji,
wystawiania deklaracji wiasciwo$ci uzytkowych
o realizacje wszystkich pozostatych dziatart w ramach ZKP
oraz przydzieli¢ im odpowiednie uprawnienia i odpowiedzialnosci.
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3.2 Nadzorowanie dokumentacji i zapiséw ZKP
Czas i miejsce przechowywania dokumentéw i zapisdw, oraz sposéb postepowania z dokumentami i zapisami powinien
zostac okre$lony przez Producenta.
Producent zobowigzany jest do przechowywania wszystkich zapiséw dotyczacych poszczegolnych wyrobdw lub partii
wyrobdw przez czas okreslony w specyfikacjach technicznych lub w odpowiednich wymaganiach, lecz nie mnigjszy niz 10
lat liczonego od momentu wprowadzenia wyrobu na rynek.

3.3 Nadzér nad wyposazeniem do produkcii, kontroli i badan
Producent powinien zapewni¢ konserwacje, przeglady i remonty maszyn i urzagdzen oraz nadzorowac i dokumentowacé ich
realizacje. Sposob kontroli maszyn i urzadzen po naprawie lub remoncie by¢ okreslony przez Producenta.
Producent powinien ustanowi¢ sposoby nadzorowania wyposazenia do kontroli, pomiaréw i badan.
Procedury te powinny obejmowac:
- wzorcowanie i sprawdzanie wyposazenia;
- identyfikowanie wyposazenia, w celu wykazania jego statusu wzorcowania/ sprawdzania;
- postepowanie z wyposazeniem uszkodzonym;
- sposoby obstugi wyposazenia;
- prowadzenie zapisow dotyczacych wyposazenia, w tym zapisow wzorcowania i sprawdzania.
Nadzor nad wyposazeniem obejmuje réwniez wzorce (przyrzady kontrolne) stosowane do sprawdzen wewnetrznych.
Wzorcowanie powinno by¢ prowadzone w akredytowanych laboratoriach pomiarowych lub przez producenta, jezeli ma
odpowiednie mozliwosci techniczne. Sposdb wzorcowania i sprawdzania powinien zapewnia¢ zachowanie spojnosci
pomiarowej.

3.4 Surowce, materialy i wyroby do produkgc;ji
Producent powinien:

o okresli¢ stosowane surowce i materiaty, ustali¢ dla nich wymagania i kryteria odbioru;

o ustali¢ zasady dokonywania zakupow i prowadzi¢ dobdr i ocene dostawcow;

e wymagac od dostawcow dokumentdw potwierdzajacych jakos¢ dostaw

o sprawdzac zgodno$¢ dostaw z zamdwieniem (dokumenty dostawy i ustalone kontrole i badania)

o okresli¢ zasady zwalniania dostaw surowcow do produkcji oraz osoby odpowiedzialne za ich wykonanie.
Dla surowcdw odbieranych na podstawie badan powinny by¢ okre$lone badane wiadciwosci oraz metody i czestotliwosé
badan. Z dziatarh wymienionych powyzej powinny byé prowadzone zapisy.

3.5 Produkcja
Wytwdrca powinien prowadzi¢ i nadzorowa¢ proces produkcji. zgodnie z dokumentacjg technologiczna.
W tym celu producent powinien:
o okresli¢ etapy procesu produkcji wymagajace nadzorowania;
e podac czestotliwos¢ sprawdzen kontrolnych, tacznie z wymaganymi wartosciami lub kryteriami dotyczacymi
zar6wno urzadzen jak i przebiegu pracy;
o okresli¢ rodzaj i czestotliwo$¢ badan miedzyoperacyjnych przeprowadzanych w czasie produkcji oraz przyrzady
pomiarowe niezbedne do ich wykonania;
e ustali¢ zasady nadzoru nad wyposazeniem do produkcji oraz urzadzeniami do kontroli procesu i badan
miedzyoperacyjnych;
o okresli¢ dziatania, jakie nalezy podjac¢, gdy ustalone wartosci kontrolne lub kryteria oceny nie sg osiggane.
Producent powinien zapewnic:
o dostepno$¢ procedur i instrukcji na stanowiskach racy;
o dostepnosc i stosowanie wiasciwego wyposazenia do kontroli i badarn;
e prowadzenie kontroli i badan.

3.6 Kontrole i badania w trakcie produkcji, badania wyrobu gotowego
Producent powinien regularnie bada¢ gotowe wyroby. Badania powinny by¢ wykonywane w zakresie i z czesto$cig
zgodng z wymaganiami ustalonymi w dokumencie odniesienia.
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Procedury i instrukcje badan wyrobu gotowego powinny okre$laé kryteria oceny wynikow badan zawierajace m.in. granice
akceptacji wynikdw, rodzaj prowadzonych zapiséw oraz osoby odpowiedzialne.

W przypadku, gdy wyroby nie spetiajg wymagan. w zapisach nalezy odnotowa¢ podjete dziatania korygujace
np. przeprowadzenie kolejnych badan. wprowadzenie zmian w procesie produkciji. odrzucenie lub naprawa wyrobu.
Kontrole i badania powinny by¢ prowadzone w oparciu 0 udokumentowane plany kontroli i badar.

Plan badan wyrobu gotowego powinien okre$lac co najmniej: badane wiasciwosci, metody badan, czestos¢ badan,
zgodnie z wymaganiami dokumentu odniesienia.

Nalezy okresli¢ sposéb pobierania probek do kontroli i badan, wielko$¢ probek, wielko$¢ partii wyrobu oraz rodzaj
zapisdw zwigzanych z pobieraniem prébek do badan.

Badania powinny by¢ prowadzone metodami wskazanymi w dokumentach odniesienia.

Whyniki z kontroli i badania wyrobow gotowych powinny by¢ zapisywane i przechowywane co najmniej przez 10 lat
Powinny by¢ ustalone zasady zwalniania wyrobu gotowego do magazynu.

3.7 Wyroby niezgodne
Producent powinien zapewni¢. aby wyrdb niezgodny z wymaganiami zostat zidentyfikowany i byt nadzorowany tak. aby
zapobiec jego niezamierzonemu uzyciu lub dostawie.
Producent powinien okresli¢ co najmniej:

e sposob oznakowania i odizolowania tych wyrobdw;

e sposob udokumentowania wady i oceny braku zgodno$ci z wymaganiami; dziatania w celu wyeliminowania

stwierdzonych niezgodno$ci oraz  podjecie dziatan korygujacych;

e odpowiedzialno$¢ i uprawnienia dotyczace sposobu postepowania z wyrobem niezgodnym.
Po zidentyfikowaniu i usunieciu przyczyny niezgodno$ci nalezy powtérzy¢ zakwestionowane badania_lub kontrole. aby
uzyska¢ dowdd. ze wady wyrobu zostaty usuniete.
Powinny by¢ prowadzone zapisy z dziatan dotyczacych wyrobu niezgodnego.

3.8 Identyfikacja i identyfikowalno$¢
Poszczegdlne wyroby lub partie wyrobéw powinny byé mozliwe do zidentyfikowania. O ile to mozliwe, producent powinien
zapewni¢ réwniez identyfikowalno$¢ wyrobu to znaczy mozliwos¢ odtworzenia historii produkcji wyrobu.
Powinna by¢ zapewniona identyfikacja wyrobu na etapach:

e procesu wytwarzania wyrobu gotowego;

e sprzedawania lub dostarczania wyrobu.
Powinny by¢ przechowywane zapisy dla poszczegoéinych wyrobdw lub partii wyrobow, tacznie z informacjami dotyczacymi
produkcji i badan. Na podstawie zapiséw powinno by¢ mozliwe odtworzenie wszystkich istotnych informacji, o ktérych
mowa powyzej oraz ustalenie komu ten wyrdb zostat przekazany po raz pierwszy.

3.9 Pakowanie, magazynowanie i transport
Producent powinien:
o okresli¢ sposdb postepowania z gotowym wyrobem, sposéb jego pakowania, zabezpieczania i dostarczania, aby
zapobiegac¢ uszkodzeniu lub zniszczeniu wyrobow
e zapewni¢ odpowiednie dla danego wyrobu warunki magazynowania oraz warunki Srodowiska (jezeli moze to
mie¢ wptyw na jako$¢ wyrobu), aby zapobiega¢ uszkodzeniu, zniszczeniu wyrobu lub zmianie jego wtasciwosci;
jezeli to uzasadnione - warunki srodowiska przechowywania powinny by¢ monitorowane;
kontrolowa¢ procesy pakowania i 0znakowania wyrobu;
e prowadzi¢ i dokumentowa¢ okresowg ocene stanu przechowywanego wyrobu, w celu wykrycia ewentualnych
uszkodzen.
Powinny by¢ prowadzone zapisy z przyjecia i wydawania wyrobu z magazynu. Jezeli to uzasadnione, nalezy ustali¢ taki
sposdb gospodarki magazynowej, by wyroby produkowane wczes$niej byly jako pierwsze wydawane z magazynu. Jezeli
wyroby wymagajg szczegdlinych warunkow magazynowania i transportu, to producent powinien je okresli¢ i jezeli to ma
uzasadnienie - zapewnic.
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3.10 Reklamacije
Producent powinien okresli¢ i udokumentowaé¢ sposob postepowania z reklamacjami:

e zglaszanymi przez odbiorcodw wyrobow;

o skiadanymi dostawcom surowcéw i materiatow do produkcii.
Producent jest zobowigzany do:

o rejestrowania wszystkich zgtoszonych reklamaciji;

e podejmowania odpowiednich dziatan w zwigzku z kazda otrzymang reklamacig;

e prowadzenia i przechowywania zapiséw odnoszacych sie do tych reklamacii.
Producent powinien analizowac przyczyny niezgodno$ci wyrobu i podejmowaé odpowiednie dziatania korygujace w celu
ich eliminacji. Producent powinien wykorzystywa¢ zgtaszane przez siebie reklamacje do okresowej oceny dostawcow
surowcow i materiatow.

3.11 Dziatania korygujace
Producent powinien podejmowaé dziatania eliminujgce przyczyny powstawania niezgodnosci, w celu zapobiegania ich
powtdérnemu wystapieniu. Dziatania te powinny obejmowac:

e przeglad niezgodnosci;

e analize przyczyn niezgodnosci;

e okreslenie sposobu postepowania;

e ocene skuteczno$ci wprowadzonych dziatan.
Powinny by¢ prowadzone zapisy dotyczace dziatar korygujacych.

3.12 Znakowanie wyrobu
Gotowe wyroby powinny by¢ oznakowane w sposéb zgodny z wymaganiami okreslonymi w dokumencie odniesienia.
Producent moze oznakowa¢ wyrdb, jezeli wdrozyt i utrzymuje system ZKP oraz dokonat oceny zgodno$ci wyrobu wedtug
odpowiedniego systemu oceny zgodnosci i wydat deklaracje zgodno$ci.

3.13 Zapisy
Zapisy dokumentujace prowadzenie zaktadowej kontroli produkcji powinny by¢ prowadzone w sposdb okreslony
w procedurach, datowane i podpisane przez osobe zobowigzang do ich prowadzenia. Producent powinien ustalic:

e sposob przechowywania zapiséw;

e czas przechowywania tych zapisdw, dla ktorych nie zostat on okrelony w powyzszych wymaganiach lub

w specyfikaciji techniczne;.

Dokumentacja ZKP powinna byé uzupemiona o: specyfikacja wyrobu, dokumentacja techniczna wyrobu
i przepisy prawne.
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