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REGULAMIN SZKOLEN

§1.
Postanowienia ogdlne i definicje

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i tryb zgtoszenia oraz uczestnictwa w szkoleniach otwartych
i zamknietych organizowanych przez TUV Thiiringen Polska Sp. z o0.0. z siedziba
przy ul. Zeliwnej 38, 40-599 Katowice, NIP: 6342932448, zwanym w dalszej czesci Organizatorem.

2. Szczegdtowe informacje o organizowanych szkoleniach, w tym przedmiot szkolenia, opis szkolenia,
program ramowy, terminy oraz wysokosc¢ ceny za udziat, a takze forme szkolenia (stacjonarne/online),
znajdujg sie na stronie internetowej Organizatora — https://www.tuv-thuringen.pl/szkolenia/.
Informacje te nie stanowig oferty w rozumieniu przepisu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny.

§ 2.
Uzyte w tresci niniejszego regulaminu definicje

1) Regulamin — niniejszy dokument wraz ze wszystkimi zatgcznikami oraz aneksami.

2) Organizator — TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Zeliwnej 38, 40-599 Katowice,
NIP: 6342932448. Wpisany do Rejestru Instytucji Szkoleniowych pod numerem ewidencyjnym
2.24/00293/2022.

3) Zgtaszajacy — osoba fizyczna, organizacja, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej odrebne przepisy przyznajg zdolno$é prawng, ktdra dokonuje zgtoszenia
osoby lub oséb na szkolenie poprzez wypetnienie Karty zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu oraz
zobowigzuje sie do zaptaty ceny za zgtoszone osoby, a takze osoba fizyczna zgtaszajgca swdj osobisty
udziat w szkoleniu.

4) Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w szkoleniu. Jezeli Zgtaszajgcy bierze udziat
w szkoleniu osobiscie, pod pojeciem Uczestnika nalezy rozumied takze Zgtaszajacego.

5) Szkolenie otwarte — szkolenie organizowane przez Organizatora, dostepne dla kazdego
zainteresowanego podmiotu, ktérych lista znajduje sie pod adresem https://www.tuv-
thuringen.pl/szkolenia/, nalezy rozumieé pod tym pojeciem zaréwno Szkolenia on-line oraz Szkolenia
stacjonarne.

6) Szkolenie zamkniete — szkolenie organizowane na potrzeby konkretnego podmiotu np. szkolenie
pracownikéw konkretnego przedsiebiorstwa, na szkolenia tego typu uczestnicy sg kierowani przez
pracodawce. Czas, program oraz miejsce Szkolenia zamknietego jest dostosowane do potrzeb
zlecajacego, ustalone w ofercie. Organizator nie realizuje szkoler zamknietych w obszarze posiadanych
akredytacji.

7) Karta zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu — dokument przygotowany przez Organizatora, ktérego
wypetnienie i przestanie Organizatorowi jest warunkiem skutecznego zgtoszenia udziatu w Szkoleniu.

§ 3.

Zgtoszenie udziatu w szkoleniu

1. Zgtoszenie udziatu w Szkoleniu nastepuje poprzez przestanie przez Zgtaszajgcego wypetnionej Karty
zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu do 10 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia poczty
elektroniczng na adres szkolenia@tuv-thuringen.pl lub bezposrednio na adres mailowy pracownika
Organizatora, wedtug przygotowanej oferty.
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2. Z chwilg otrzymania przez Organizatora Karty zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu nastepuje
zawarcie pomiedzy Organizatorem oraz Zgtaszajgcym umowy, ktdrej przedmiotem jest zobowigzanie
Organizatora do przeprowadzenia Szkolenia dla Uczestnikéw wskazanych w Karcie zgtoszenia
uczestnictwa w szkoleniu oraz zobowigzanie Zgtaszajgcego do zaptaty ceny za udziat Uczestnikéw
w Szkoleniu, z zastrzezeniem sytuacji opisanych w Regulaminie.

3. Osoba sktadajgca Karte zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu w imieniu Zgtaszajgcego oswiadcza,
iz posiada stosowne uprawnienia do dziatania w imieniu i na rzecz Zgtaszajacego, wynikajgce
w szczegdlnosci z udzielonego petnomocnictwa lub powotania do organéw uprawnionych
do reprezentacji Zgtaszajacego.

§4.

Sposob i termin ptatnosci

1. Wystanie Karty zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu jest zobowigzaniem do dokonania opfaty
szkoleniowej zgodnie z obowigzujgcym cennikiem /ofertg danego szkolenia.
2. Wystanie zgtoszenia jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszych warunkéw oraz upowaznia
Organizatora do wystawienia faktury VAT bez sktadania podpisu przez osobe upowazniong ze strony
Uczestnika. Faktura VAT zgodnie z przepisami prawa zostanie przestana pocztg tradycyjng lub wystana
na wskazany adres e-mail, w przypadku wyrazenia zgody na wystanie w formie elektroniczne;j.
3. Obowigzujgcym sposobem ptatnosci jest przedptata przed szkoleniem/kursem chyba, ze strony
w formie pisemnej ustalg inaczej. Optate za udziat w szkoleniu nalezy uisci¢ przelewem na wskazany
rachunek bankowy nie pdZniej niz 2 dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia, zaznaczajac
na przelewie nazwe instytucji, imie i nazwisko Uczestnika oraz termin i tytut szkolenia.
4. Jesdli nie okreslono inaczej cena Szkolenia dotyczy uczestnictwa 1 osoby i zawiera: udziat w szkoleniu,
materiaty szkoleniowe, certyfikat/zaswiadczenie ukoriczenia szkolenia. Cena Szkolenia stacjonarnego
zawiera dodatkowo przerwy kawowe, ewentualny positek. Optata nie obejmuje kosztéw dojazdu
i noclegu uczestnikdw Szkolenia. Koszty dojazdu oraz noclegu Uczestnicy pokrywajg we wtasnym
zakresie.
5. Organizator zastrzega sobie prawo niedopuszczenia do udziatu w Szkoleniu Uczestnika,
ktérego udziat nie zostat optacony. W przypadku niedopuszczenia do udziatu w Szkoleniu z tego
powodu, Zgtaszajacy oraz Uczestnik nie sg uprawnieni do zadania naprawienia szkody z tego tytutu.
§5.

Rezygnacja z uczestnictwa w Szkoleniu

1. Organizator dopuszcza mozliwos¢ zrezygnowania przez Zgtaszajacego lub poszczegdlnych
Uczestnikéw ze Szkolenia, po wystaniu Karty zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu, na warunkach
opisanych w niniejszym paragrafie.

2. Rezygnacje z udziatu w Szkoleniu nalezy zgtosi¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
szkolenia@tuv-thuringen.pl lub bezposrednio na adres mailowy pracownika Organizatora.

3. Rezygnacja z udziatu w Szkoleniu na wiecej niz 5 dni robocze przed planowanym terminem Szkolenia
uprawnia Zgtaszajgcego do zwrotu kwoty za udziat w Szkoleniu Uczestnika, ktérego dotyczy rezygnacja
i nie pocigga za sobg zadnych obcigzen finansowych dla Zgtaszajgcego.

4. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z udziatu w Szkoleniu na 5 dni lub mniej przed planowanym
terminem Szkolenia— Organizator zastrzega sobie prawo do zatrzymania 50 % kwoty wptaconej za
udziat Uczestnika, ktdrego dotyczy rezygnacja ze Szkolenia, a Zgtaszajacy jest uprawniony do zwrotu
50 % wptaconej kwoty za udziat takiego Uczestnika;
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5. Warunkiem powstania uprawnien do zwrotu na rzecz Zgtaszajgcego catej kwoty lub jej czesci,
o ktérych mowa w ust. 3 lub ust. 4 oraz braku roszczen ze strony Organizatora jest wystanie rezygnacji,
zgodnie z ust. 2. Decyduje data wptywu os$wiadczenia o rezygnacji do Organizatora.

6. Nieodwotanie udziatu Uczestnika w Szkoleniu lub niewziecie udziatu w Szkoleniu nie zwalnia
Zgtaszajgcego z obowigzku zaptaty kwoty naleznej za szkolenie oraz nie uzasadnia zgdania przez
Zgtaszajgcego zwrotu wptaty za Uczestnika, ktéry nie wzigt udziatu w Szkoleniu.

7. Brak udziatu w Szkoleniu przez zgtoszonego Uczestnika nie oznacza rezygnacji z udziatu. W takim
przypadku Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu kwoty, a Zgtaszajacy jest zobowigzany do jej
zaptaty, gdyby jej jeszcze nie wpftacit.

8. Organizator dopuszcza, by zamiast Uczestnika wskazanego w Karcie zgtoszenia uczestnictwa
w szkoleniu, w Szkoleniu wzieta udziat inna osoba wskazana przez Zgtaszajgcego. O zmianie Zgtaszajacy
informuje Organizatora przesytajgc stosowng informacje na adres poczty elektronicznej Organizatora
szkolenia@tuv-thuringen.pl lub bezposrednio na adres mailowy pracownika Organizatora, nie pézniej

niz w dniu poprzedzajgcym dzien rozpoczecia Szkolenia.
§6.

Zmiany dotyczgce terminu Szkolenia po stronie Zgtaszajgcego

1. Zgtaszajacy jest uprawniony do wybrania innego terminu Szkolenia niz wskazany przez niego
w Karcie zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie. Zmiana
moze by¢ dokonana jedynie w zakresie tego samego Szkolenia otwartego, ktérego dotyczyt ztozony
Formularz zgtoszeniowy.

2. O zamierzonej zmianie terminu Zgtaszajacy lub Uczestnik informuje Organizatora za pomoca poczty
elektronicznej na adres szkolenia@tuv-thuringen.pl lub bezposrednio na adres e-mail pracownika
Organizatora. Za dzien =ztozenia oswiadczenia przyjmuje sie date wptywu os$wiadczenia
do Organizatora.

3. Jezeli Zgtaszajacy dokona zmiany terminu Szkolenia na wiecej niz 7 dni przed zaplanowanym
terminem Szkolenia nie wigze sie to z dalszymi optatami.

4. Jezeli Zgtaszajacy dokona zmiany terminu Szkolenia otwartego na mniej niz 7 dni przed
zaplanowanym terminem Szkolenia, dla skutecznosci jego oswiadczenia konieczne jest zaptacenie 50
% ceny netto Szkolenia dla jednego Uczestnika najpdiniej do dnia poprzedzajgcego termin
zaplanowanego Szkolenia.

5. W przypadku niedokonania optaty, o ktérej mowa w ust. 4 i w razie braku udziatu w Szkoleniu
w terminie wynikajgcym z Formularza zgtoszeniowego, zastosowanie znajdujg postanowienia
Regulaminu zawarte w §5 ust. 6i 7.

§7.
Zmiany dotyczgce Szkolenia po stronie Organizatora

1. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania lub przesuniecia terminu szkolenia i nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu, w tym m.in.: kosztéw rezerwacji noclegu,
biletéw na przejazd optaconych przez Zgtaszajgcego lub Uczestnikdw, z zastrzezeniem ponizszych
ustepow.

2. Jezeli Organizator odwota Szkolenie lub przesunie jego pierwotny termin, to zaproponuje
Zgtaszajgcemu inny termin. W razie odwotania terminu Szkolenia lub jego przesuniecia
i w przypadku braku akceptacji nowego terminu przez Zgtaszajgcego, Organizator zwrdéci catg optate
Zgtaszajgcemu.
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3. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany trenera przy zachowaniu poziomu merytorycznego
i zakresu programowego Szkolenia.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian programu Szkolenia w szczegdlnosci polegajacej
na zmianie godziny danego wystgpienia lub zmianie lokalizacji Szkolenia.

5. O wszelkich zmianach Organizator bez zbednej zwtoki zawiadomi Zgtaszajgcego telefonicznie lub
drogg e-mail. W razie braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, dokonanych przez
Organizatora na mniej niz 7 dni przed planowanym terminem, Zgtaszajgcy jest uprawniony do zgdania
zwrotu wptaconej kwoty.

§ 8.
Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) - RODO informujemy, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0., ul. Zeliwna 38,
40-599 Katowice.

2. Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane w celu:

a) Wypetnienia zobowigzan w zwigzku z zawartg umowg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
b) Woypetnienia obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) o ktérych mowa w przepisach
powszechnie obowigzujacych zwigzanych z rachunkowoscia i podatkami, tj. w szczegdlnosci art. 106e
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug i art. 74 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994
r. o rachunkowosci c. Wypetnienia prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub strony trzeciej
(art. 6 ust. 1 lit. f RODQ). Jesli zajdzie taka potrzeba, dane przetwarzane bedg w celu ochrony prawnie
uzasadnionych intereséw wtasnych lub stron trzecich. Przyktad tego obejmuje dochodzenie roszczen
oraz obrone przed roszczeniami.

3. Co do zasady bedziemy przechowywaé dane osobowe przez okres do przedawnienia roszczen,
zgodnie z przepisem art. 118 Kodeksu cywilnego. W zakresie danych zwigzanych z przechowywaniem
dokumentacji podatkowej oraz dowodami ksiegowymi przez okres 6 lat.

4. Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie Administratora
oraz ich upowaznieni pracownicy, przy czym podmioty te bedy dziata¢ zgodnie z poleceniami
i pod warunkiem zachowania poufnosci.

5. Przystugujg Uczestnikom nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
a) prawo dostepu do danych osobowych,

b) prawo zgdania sprostowania danych osobowych,

c) prawo zgdania usuniecia danych osobowych,

d) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje —

w przypadkach, kiedy dane przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora,

f) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, ktére nastepnie mozna przesta¢ innemu administratorowi danych lub zazgda¢, aby
dotychczasowy administrator przestat dane do innego administratora. Jednakze jest to wykonalne,
jezeli takie przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje
tylko co do tych danych, ktére przetwarzane sg na podstawie umowy lub zgody,
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g) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Dane udostepnione przez Uczestnika nie bedg podlegaty profilowaniu.

7. Dane osobowe w uzasadnionych przypadkach mogg by¢ przekazywane do TUV Thiiringen
w Niemczech.

8. Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, niezbednym do zawarcia i wykonania
umowy.

§0.
Reklamacje

1. Kazdy Zgtaszajgcy ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej przebiegu i realizacji ustug
szkoleniowych w terminie do 14 dni roboczych od daty zakonczenia szkolenia, a w przypadku
gdy szkolenie nie odbyto sie, w terminie 14 dni roboczych od daty planowanego szkolenia.
2. Zgtoszenie reklamacji odbywa sie drogg elektroniczng na adres: szkolenia@tuv-thuringen.pl
lub bezposrednio na adres mailowy pracownika Organizatora.
3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) nazwe/imie i nazwisko Zgtaszajgcego,
2) adres siedziby/zamieszkania Zgtaszajgcego,
3) przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji itp.),
4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.
Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zostac rozpatrzona, Organizator w tym terminie powiadamia
reklamujgcego na pismie o przyczynach opdznieniai przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji.
5. Po zgtoszeniu reklamacji Organizator rozpoczyna niezwtocznie wyjasnienie powoddw zaistniatej
sytuacji.
6. Po wyjasnieniu przedmiotu reklamacji, Organizator informuje Zgtaszajgcego o decyzji w sprawie
uznania reklamacji.
7. W przypadku uznania reklamacji oferuje dziatania korygujace i/lub rekompensate.

§ 10.

Prawa autorskie

1. Szkolenia, programy szkolen, materiaty szkoleniowe oraz wszelkie metody prezentowane podczas
szkoleri/kurséw oferowanych przez TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0. podlegajag ochronie prawnej,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Uczestnik poprzez udziat w szkoleniach nie nabywa jakichkolwiek praw do rozporzgdzania autorskimi
prawami majgtkowymi, ktorymi objete sg szkolenia, programy szkolen, materiaty szkoleniowe
oraz wszelkie utwory i metody prezentowane podczas szkolen.

3. Wszystkie materiaty przekazane Uczestnikowi w zwigzku ze Szkoleniem (,materiaty”) stanowia
wtasno$¢ Organizatora (lub podmiotéw wspodtpracujgcych z Organizatorem) i w zwigzku z tym
przeznaczone sg wytgcznie do uzytku osobistego Uczestnika Szkolenia.

4. Zabronione jest zwielokrotnianie materiatéw, wprowadzanie ich do obrotu, kopiowanie tresci,
rozpowszechnianie w jakikolwiek sposdb, uzyczanie, wyswietlanie, publiczne udostepnianie
materiatdw w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym oraz jakiekolwiek inne wykorzystanie sprzeczne z celem lub zakresem wskazanym
w ust. 3 powyzej.
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§ 11.
Postanowienia koncowe

1. Akceptujac tres¢ Regulaminu, Zgtaszajgcy oswiadcza tym samym, Ze nie naruszy postanowien
niniejszego Regulaminu.

2. Organizator uprawniony jest do kontaktdw z Uczestnikiem Szkolenia w celu uzyskania opinii
o przeprowadzonym Szkoleniu.

3. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator moze utrwala¢ przebieg Szkolenia
za pomocy urzadzen rejestrujgcych dzwiek i obraz. Organizator moze rozpowszechnia¢ utrwalone
nagranie, w tym zamiesci¢ je w wybranym przez siebie medium z uwzglednieniem obowigzujgcych
w tym zakresie przepiséw prawa dotyczgcych ochrony débr osobistych, w tym danych osobowych.

4. Organizator ma prawo zmieni¢ Regulamin. Zmiana regulaminu wchodzi w zycie z chwila:

1) podania jej do wiadomosci publicznej.

2) dla Zgtaszajacych, ktdrzy wystali Karte zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu i oczekujg na termin
Szkolenia obowigzuje wersja Regulaminu aktualna na dzien ztozenia Karty zgtoszenia uczestnictwa
w szkoleniu.

5. Wszelkie spory powstate pomiedzy Organizatorem, a Uczestnikiem nie bedgcym Konsumentem
zostajg w pierwszej kolejnosci poddane polubownemu rozstrzygnigciu a w przypadku braku zgody
Sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibg Organizatora.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 czerwca 2022 .

Petna informacja dotyczgca Regulaminu szkolen znajduje sie w siedzibie jednostki i jest udostepniana
na zgdanie stronom zainteresowanym.



