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THURINGEN POLSKA

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG TUV THURINGEN Polska Sp. z 0.0.

I. Definicje

Ponizsze terminy uzyte w niniejszych Ogolnych Warunkach majg nastepujace
znaczenie:

"Wykonawcg" jest firma TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0.

"Zleceniodawca" to klient zamawiajgcy Wykonawce.

"Pisemne", ,na pi$mie” oznacza dokument w formie listownej, e-mailowej lub
faksem, chyba ze wyraznie okreslono inaczej w niniejszych Ogdélnych Warunkach.
"Przedsigbiorca" oznacza kazdego partnera kontraktowego, ktéry wykonuje swojg
komercyjng lub niezalezng dziatalno$¢ zawodowg po zawarciu Umowy.
"Konsument" oznacza osobeg fizyczng dokonujacg z Wykonawcg czynnosci

prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Il. Waznos¢ niniejszych Warunkéw

1. O ile w poszczegolnych przypadkach nie przewidziano inaczej, Umowy
z Wykonawcg sg zawierane wytgcznie na podstawie ponizszych postanowien.
Wykonawca nie akceptuje warunkéw i regulacji Zleceniodawcy sprzecznych
Z niniejszymi, chyba ze wyrazi na to wyrazng zgode na pi$mie. Warunki okreslone
przez Wykonawce obowigzujg nawet wtedy, gdy Wykonawca $wiadczy ustuge bez
zastrzezen, wiedzac o sprzecznych warunkach Zleceniodawcy.

2. Niniejsze Ogolne Warunki majg zastosowanie do wszystkich ustug Wykonawcy
(w tym m.in. do opinii ekspertéw, ustug inspekcyjnych i konsultingowych) oraz
wszystkich zobowigzan wynikajacych z relacji umownych wobec Zleceniodawcy. W
przypadku przedsigbiorcow i oséb prawnych podlegajacych prawu publicznemu
niniejsze warunki majg réwniez zastosowanie do wszystkich przysztych relacji
biznesowych

1ll. Zawarcie Umowy

1. Umowe uwaza sie za zawartg z Wykonawca tylko wtedy, gdy Zleceniodawca
zaakceptuje oferte Wykonawcy bez zastrzezen lub jezeli Zleceniodawca otrzyma
pisemne potwierdzenie zamoéwienia od Wykonawcy Ilub jezeli Wykonawca
rozpocznie $wiadczenie ustugi. Jezeli Wykonawca wystawi pisemne potwierdzenie
zamowienia, takie potwierdzenie jest decydujgce pod wzgledem tresci i zakresu
Umowy, o ile nie zostanie to wyraznie uzgodnione inaczej.

2. Wszelkie ustalenia pomiedzy Zleceniodawcg a Wykonawcg dotyczgce realizacji
Umowy sg w petni okreslone na pismie w tejze Umowie, a takze w niniejszych
Ogdlnych Warunkach. Nie obowigzujg zadne uzgodnienia stowne.

V. Realizacja zamoéwienia | obowigzek wspotpracy Zleceniodawcy

1. W przypadku koniecznosci uzyskania dostgpu do przedmiotéw Zleceniodawcy
w celu wykonania ustugi wynikajgcej z umowy z Wykonawcg, Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za uszkodzenie lub zniszczenie tych
przedmiotow jesli dziatanie takie wynika to z Umowy.

2. Jezeli whasny sprzet Wykonawcy zostanie uszkodzony, zniszczony lub utracony
w wyniku prawidiowego wykonaniu ustugi przez Wykonawce i bez winy
Wykonawcy, Wykonawca jest upowazniony do zadania wymiany sprzetu od
Zleceniodawcy.

3. Transport i ewentualny zwrot przedmiotéw Zleceniodawcy odbywa si¢ na jego
wiasny koszt i ryzyko; jednakze zwrot jest dokonywany tylko na wyrazne zadanie
Zleceniodawcy. Podczas przechowywania przedmiotéw odpowiedzialno$¢
Wykonawcy ogranicza sie do takiego samego zakresu, jak w przypadku jego
wiasnych przedmiotow.

4. Zleceniodawca jest zobowigzany do petnego ujawnienia wszystkich informacji
istotnych dla prawidiowego wykonania ustugi przez Wykonawcg. Wykonawca nie
jest jednak zobowigzany do sprawdzenia doktadnosci i kompletnosci danych,
informacji lub ustug $wiadczonych przez Zleceniodawce, o ile nie ma ku temu
powodu z uwagi na okolicznosci w kazdym indywidualnym przypadku, chyba ze
wyraznie zaznaczono to w Umowie. Wykonawca nie gwarantuje poprawnosci
instrukcji, programéw i zasad bezpieczenstwa na ktérych opierajg sie¢ kontrole
i ekspertyzy, chyba ze te zasady, instrukcje i programy zostaty przez niego
stworzone lub same sg przedmiotem zamoéwienia na weryfikacje. Jezeli
Wykonawca otrzymat zamoéwienie na badanie obiektu pod wzgledem jego
bezpieczenstwa technicznego, to nie gwarantuje, ze obiekt badany nie ma innych
wad, chyba ze jest to wyraznie okreslone w Umowie.

5. O ile udziat Zleceniodawcy jest wymagany do realizacji ustug przez
Wykonawce, Zleceniodawca musi go zapewni¢ we wiasciwym czasie i na wiasny
koszt; wydatki zostang zwrécone tylko wtedy, gdy zostanie to uzgodnione
pisemnie. W zakresie, w jakim Zleceniodawca nie wywigzuje sig¢ ze swoich
obowigzkéw uczestnictwa, nie czyni tego prawidtowo ani terminowo, a zakonczenia
wykonania ustug zostanie w zwigzku z tym opo6zniony, Wykonawca jest
upowazniony do naliczenia wszelkich dodatkowych kosztéw poniesionych z tego
powodu. Wykonawca jest uprawniony do dochodzenia innych roszczen zgodnie
z prawem.

6. Wykonawca moze wedtug wiasnego uznania zleci¢ ustugi poddostawcy, ktory
zostat nalezycie oceniony i wybrany przez Wykonawce, pod warunkiem, ze
podwykonawstwo nie jest zabronione ani ograniczone przez przepisy ustawowe,
wykonawcze lub przepisy odpowiednich akredytaciji.

7. Jezeli Wykonawca prowadzi dziatalno$¢ poza siedzibg, Zleceniodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie $rodki wymagane w celu wypetnienia obowigzkéw
zwigzanych z bezpieczenstwem i ochrong zdrowia, chyba Ze nie jest to wymagane
ze wzgledu na charakter dziatalnosci lub na podstawie Umowy z Zleceniodawca.
Wykonawca jest upowazniony do odmowy $wiadczenia ustugi tak dtugo, jak nie
zostang podjete wymagane $rodki. Zleceniodawca poinformuje Wykonawce na
piSmie, w odpowiednim czasie, o wszystkich zasadach i przepisach
bezpieczenstwa w miejscu wykonywania ustugi.

8. Jezeli Umowa obejmuje ustugi zwigzane z systemem przetwarzania danych
Zleceniodawcy, jest on zobowigzany do sporzadzania kopii zapasowych danych
i programéw w regularnych odstgpach czasu odpowiednimi dla zastosowan
metodami, przynajmniej raz dziennie, w formie czytelnej dla komputera, w celu
zapewnienia, ze mozna je odzyska¢ po rozsadnych kosztach. Wykonawca jest
odpowiedzialny za odzyskiwanie danych tylko wtedy, gdy Zleceniodawca zapewnit
pisemnie, ze dane te mozna odtworzy¢ z innych materialtéw po rozsgadnych
kosztach.

V. Terminy
1. W przypadku braku uzgodnionego terminu zakonczenia $wiadczenia ustugi,

PC Z 00 06 wyd. 01.00 z dnia 2018-11-02

Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug TUV Thiiringen Polska Sp. z 0.0.

opdznienie powstaje tylko w przypadku, gdy Zleceniodawca pisemnie
ustalit z Wykonawcag akceptowalny okres $wiadczenia ustugi. Termin
realizacji ustugi rozpoczyna sie dopiero po wypetnieniu przez
Zleceniodawce wszystkich zobowigzan odnosnie wzigcia bezposredniego
udzialu w pracach, a takze, w przypadku uzgodnienia ptatnosci
zaliczkowej, od momentu jej otrzymania. Dodatkowe zmiany na zyczenie
Zleceniodawcy lub op6znienie wypetnienia przez niego obowigzkéow
zwigzanych bezposrednio z realizacjg prac, odpowiednio wydtuzajg czas
Swiadczenia ustug.

2. Jezeli $wiadczenie ustugi przez Wykonawce jest opdznione z powodu
nieprzewidzianych okolicznosci niezaleznych od niego (np. strajkow,
blokad, probleméw produkcyjnych, opo6znien w transporcie, braku
surowcéw, dziatan wtadz, odpowiednio réwniez od dostawcy Wykonawcy),
Wykonawca ma prawo przesunag¢ terminy dostarczenia ustugi w tych
okolicznos$ciach. Jezeli te okolicznosci trwajg diuzej niz sze$¢ tygodni,
Wykonawca ma prawo odstgpienia od umowy. Wykonawca niezwtocznie
informuje Zleceniodawce o braku mozliwoséci $wiadczenia ustugi lub
czesci ustugi i zwraca mu niezwlocznie koszty juz przekazane na
podstawie Umowy, w przypadku jednostronnej odmowy realizacji
$wiadczenia ustugi. Dalsze roszczenia odszkodowawcze sg wykluczone.
3. Jezeli Zleceniodawca op6znit termin rozpoczecia ustugi lub w inny
sposéb naruszyt obowigzek udziatu w pracach, Wykonawca ma prawo
zgda¢ zwrotu dodatkowych kosztow jakie poniést w zwigzku z tym
naruszeniem. Nie ma to wptywu na dalsze roszczenia odszkodowawcze.
4. Jezeli Wykonawca opo6znit $wiadczenie ustugi z powodu drobnego
zaniedbania, woéwczas jego odpowiedzialno$¢ za straty poniesione
z powodu opdznienia (rekompensata strat wraz ze $wiadczeniem ustugi)
jest ograniczona do 5% warto$ci zamodwienia. Roszczenie
0 odszkodowanie zamiast $wiadczenia ustug jest uregulowane w sekcji X.

VI. Przyjecie ustugi

1. Zleceniodawca jest zobowigzany do zaakceptowania ustug
Wykonawcy. Drobne uchybienia, ktére nie majg istotnego negatywnego
wptywu na zgodno$¢ wykonania ustugi z zapisami okreslonymi w umowie,
nie dajg Zleceniodawcy prawa do odmowy przyjecia ustug, niezaleznie od
prawa do dochodzenia swoich roszczen w sposéb przewidziany
przepisami prawa. W przypadku wykonywania niezaleznych ustug
Wykonawca ma prawo zada¢ czesciowej ich akceptacii.

2. Jezeli Zleceniodawca odmowi zaakceptowania ustugi, naruszajgc tym
samym postanowienia punktu 1 niniejszej sekcji, uznaje sie mimo
wszystko, ze akceptacja zostata dokonana.

3. Zleceniodawca jest zobowigzany do zaakceptowania ustug wykonawcy
w terminie 14 dni od otrzymania, chyba ze ustugi wykazg istotne wady,
ktére uprawniajg go do odmowy przyjecia. Jesli Zleceniodawca nie
zaakceptuje ustugi w wyznaczonym terminie, mimo ze jest do tego
zobowigzany, ustuga jest uwazana za zaakceptowana. Jezeli
Zleceniodawca jest konsumentem, Wykonawca zobowigzuje sie do
wyraznego poinformowania Zleceniodawcy o konsekwencjach uptywu
terminu akceptacji po zakonczeniu $wiadczenia ustugi.

4. Jezeli Zleceniodawca skorzysta z prawa do ztozenia reklamacji
w zwigzku z wykrytymi wadami, Wykonawca dokona sprawdzenia
wykonania swojej ustugi. Jezeli roszczenie Zleceniodawcy okaze sig
nieuzasadnione, woéwczas wszystkie powstate w ten sposéb dodatkowe
koszty zostang przeniesione na Zleceniodawce, chyba, Ze nie postgpit on
w sposo6b zawiniony lub dopuszczajac sie tylko lekkiego zaniedbania.

VII. Koszty i ptatnosci

1. Cena za ustuge wskazana podana przez Wykonawce jest decydujaca,
W przeciwnym razie obowigzuje cena zwykle fakturowana za dang ustuge
przez Wykonawce, powigkszona o ustawowg warto$¢ podatku od towaréw
i ustug, o ile ma to zastosowanie. W przypadku ustug transgranicznych
wszelkie ewentualne optaty, podatki, cta i inne (dowolnego rodzaju)
poniesione w zwigzku z transgraniczng obstugg ponosi Zleceniodawca.

2. W ramach statych zobowigzan i uméw dtugoterminowych Wykonawca
ma prawo, w przypadku wzrostu kosztdw za ktoére nie ponosi
odpowiedzialnosci, do odpowiedniego podwyzszenia cen zgodnie ze
wzrostem kosztow; jezeli Zleceniodawca nie zgadza sie z takg podwyzkg
cen, moze wypowiedzie¢ Umowe w ciggu czterech tygodni od otrzymania
informacji o wzroscie kosztéw, w przeciwnym razie wzrost kosztéw uznaje
sie za uzgodniony.

3. Zleceniodawca jest zobowigzany do dokonania zaptaty za ustugi
niezwtocznie po otrzymaniu faktury od Wykonawcy bez jakichkolwiek
potrgcen przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.
Datg zaptaty jest data wptywu naleznosci na konto.. Wykonawca
zastrzega sobie prawo do zadania zaptaty z goéry badz w formie
odpowiedniej zaliczki.

4. Jezeli Umowa jest oparta na kosztorysie i jesli okaze sig, ze koszty
beda znacznie wyzsze niz kwota oszacowana, wéwczas Wykonawca
poinformuje o tym Zleceniodawce na pismie. W takim przypadku
Zleceniodawca jest upowazniony do rozwigzania Umowy w terminie
dwoéch tygodni od otrzymania takiego powiadomienia. W przypadku
wypowiedzenia umowy Wykonawca jest uprawniony do Zzadania
czgsciowego wynagrodzenia wspoétmiernego do juz wykonanych prac.
Ponadto Wykonawca jest upowazniony do Zzgdania odszkodowania za
wszelkie wydatki nieuwzglednione w wynagrodzeniu, ale poniesione w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug.

5. W przypadku, gdy Zleceniodawca jest obcigzony odsetkami
i dodatkowymi kosztami oprécz istniejgcego zobowigzania gtéwnego,
wszelkie ptatnosci dokonane przez Zleceniodawceg, ktére nie w petni
pokrywajg cato$¢ kwoty, zostang najpierw zaliczone na poczet kosztéw,
po drugie na odsetki, a na koniec na sptate zobowigzania gtéwnego.

6. Zleceniodawca ma prawo do odszkodowania i zwrotu kosztéw tylko
wtedy, gdy jego roszczenia sa bezsporne, prawnie stwierdzone lub
uznane na pisSmie przez Wykonawceg. Ograniczenie to nie dotyczy
roszczen Zleceniodawcy z tytutu wad wynikajgcych z tego samego
stosunku umownego, co roszczenie ptatnicze wykonawcy. Jezeli
Zleceniodawcyg jest Konsument, to w przeciwienstwie do zdania 1, taki
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partner ma zasadniczo nieograniczone prawo do odszkodowania.

7. Jezeli po zawarciu Umowy okaze sie, ze wykonanie ustugi dla Zleceniodawcy
jest zagrozone niespetnieniem z powodu niewystarczajgcej jego wyptacalnosci,
Wykonawca ma prawo do $wiadczenia pozostatych ustug w zamian za zaliczke lub
stosowne gwarancje, a takze ma prawo do odszkodowania za niespetnione
wymagania kontraktowe dla ustug, ktore zostaly juz dostarczone, i odstgpienia od
umowy po bezowocnym uptywie wyznaczonego terminu ptatnosci; Zastosowanie
ma odpowiednio punkt 4 zdanie 3 niniejszej sekcji.

8. W przypadku opodznienia w ptatnosci, Wykonawca ma prawo naliczy¢ kare
w wysokosci 8 procent ponad ustawowg stope referencyjng jesli Zleceniodawca
jest Przedsiebiorcg, oraz w wysokosci 5 procent ponad ustawowa stope
referencyjng jesli Zleceniodawca jest Konsumentem. Wykonawca ma prawo do
zgtaszania wyzszych roszczen, jesli udowodni Zleceniodawcy, ze ponidst wieksze
szkody. Ponadto, Wykonawca ma prawo do zwigekszenia catkowitej kwoty ptatnosci
0 50 zt za kazde przypomnienie o uptywie terminu pfatnosci, z wyjatkiem
przypadkoéw, gdy Zleceniodawca udowodni, ze szkoda wyrzadzona Wykonawcy
ma znacznie mniejszy rozmiar lub nie poniést on szkody

VIIl. Roszczenia z tytutu wad

1. W przypadku wykonania ustugi w sposéb wadliwy przez Wykonawce,
Zleceniodawca jest zobowigzany zapewni¢ Wykonawcy co najmniej dwukrotng
mozliwosci ponownego prawidtowego wykonania ustugi w rozsgdnym terminie,
chyba ze jest to niedopuszczalne w niektérych przypadkach o ile szczegdine
okoliczno$ci nie uzasadniajg natychmiastowego rozwigzania umowy przez
Zleceniodawce, biorgc pod uwage interesy obu stron. Wykonawca moze, wedtug
wiasnego uznania, wyeliminowa¢ wade lub ponownie wykonaé ustuge bez wad.
Jezeli ponowna préba nie powiedzie sig, Zleceniodawca ma prawo do obnizenia
kwoty wynagrodzenia lub rozwigzania umowy; Roszczenia o odszkodowanie sg
zgtaszane wylgcznie zgodnie z postanowieniami sekcji X. Roszczenia
0 odszkodowania i rozwigzanie umowy nie mogg mie¢ miejsca, jezeli odstepstwo
od wiasciwej jakosci $wiadczonej ustugi jest nieznaczne.

2. Zleceniodawca niezwiocznie powiadomi pisemnie Wykonawce, nie pézniej niz
w dwa tygodnie po akceptacji, o wszelkich oczywistych wadach. Zleceniodawca
powiadomi Wykonawce o wszelkich ukrytych wadach na pis$mie nie po6zniej niz
w ciggu dwdch tygodni po ich wykryciu. W przeciwnym razie traci on prawo do
roszczen.

IX. Rozwigzanie umowy

Zleceniodawca ma prawo do rozwigzania umowy tylko wtedy, gdy Wykonawca
jest odpowiedzialny za niewykonanie obowigzkéw umownych, w wyniku czego
Zleceniodawca zamierza rozwigza¢ umowe. Rozwigzanie umowy nastepuje
w formie pisemnej listem poleconym. Jezeli Zleceniodawca jest konsumentem,
wystarczajgcym jest ztozenie pisemnego oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy.

X. Odpowiedzialnos¢

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie przepiséw prawnych za
szkody, jezeli Zleceniodawca ztozy wniosek o odszkodowanie z powodu
umysinego dziatania lub razgcego zaniedbania, fagcznie z umysinym dziataniem lub
razgcym zaniedbaniem ze strony podwykonawcéw lub  przedstawicieli
reprezentujgcych Wykonawce lub jezeli Wykonawca w spos6b zawiniony naruszyt
istotny obowigzek umowny. Istotne zobowigzania umowne to takie, bez spetnienia
ktérych niemozliwe jest wykonanie przedmiotu umowy i na wykonanie ktorych
Zleceniodawca oczekuje od Wykonawcy.

2. Jezeli Wykonawca nie zostanie obcigzony odpowiedzialnosécig za umys$ine
naruszenie obowigzkéw wynikajgcych z umowy, jego obowigzek naprawienia
szkody w powyzszych przypadkach jest ograniczony do kwoty mozliwej do
przewidzenia, zwykle wynikajgcej z realizacji tego rodzaju uméw. Zgodnie z tym
postanowieniem, w takich przypadkach Wykonawca bedzie odpowiedzialny za
szkody majgtkowe w wysokosci nie przekraczajgcej 2 600 000,00 (dwa miliony
szescset tysigcy) ziotych na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w okresie
ubezpieczenia. Jezeli Zleceniodawcg jest Konsument, wéwczas ograniczenia
odpowiedzialnoéci materialnej przewidziane w niniejszym punkcie nie majg
zastosowania w przypadku umysinego naruszenia zobowigzan umownych lub
w przypadku szkody spowodowanej razgcym zaniedbaniem.

3. Powyzsze postanowienia nie wplywajg na odpowiedzialno$¢ za zawinione
obrazenia ciata, zycia lub zdrowia.

4. Odpowiedzialno$¢ za szkody, inne niz te, o ktérych mowa w punktach 1-3,
niezaleznie od charakteru prawnego przedstawionego roszczenia, jest wykluczona,
o ile niniejsze Warunki nie stanowig inaczej.

5. O ile odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za szkody wynikajagce z powyzszych
zapisow jest wytgczona lub ograniczona, wytgczenia i ograniczenia majg
zastosowanie réwniez do osobistej odpowiedzialnosci pracownikéw Wykonawcy,
pracownikéw podwykonawcoéw, przedstawicieli Wykonawcy oraz oséb pracujgcych
zgodnie z instrukcjami Wykonawcy.

6. Ograniczenia, o ktérych mowa w punktach 1 i 2, majg réwniez zastosowanie,
jezeli Zleceniodawca zgda pokrycia zmarnowanych wydatkéw zamiast roszczenia
0 odszkodowanie za szkode

XI. Termin przedawnienia

1. Termin przedawnienia roszczen za naruszenie zobowigzan umownych wygasa
po uptywie roku od ustawowego terminu przedawnienia. Wyjatkami sg roszczenia
zwigzane z niskg jakos$cig prac podczas wznoszenia obiektéw budowlanych i / lub
ztej jakosci ustugami projektowania konstrukcji oraz nadzorem nad budowg
budynkéw i budowli. W takim przypadku obowigzuje ustawowy okres
przedawnienia 5 lat od daty przyjecia.

2. Powyzsze postanowienia nie majg zastosowania do ustawowych terminéw
przedawnienia w przypadku: (i) szkéd powstatych w wyniku $mierci i obrazen ciata
i zdrowia; (ii) innych szkoéd opartych na umysinym lub razacym naruszeniu
obowigzkéw Wykonawcy lub jego przedstawicieli i petnomocnikéw; (iii) roszczen
o zatajenie wady lub z powodu gwarancji jakosci.

XIl. Prawo do uzytkowania i zwolnienie z odpowiedzialnosci

1. Ustugi $wiadczone przez Wykonawce podczas realizacjii Umowy
(np. ekspertyzy, ustugi inspekcyjne i doradcze) mogg byé wykorzystywane
wytgcznie w ramach celu okreslonego w umowie. Z zastrzezeniem odstepstw od
umowy w kazdym indywidualnym przypadku, Wykonawca udziela zatem
Zleceniodawcy prostego, nieprzenoszalnego prawa uzytkowania, ktére jest
ograniczone pod wzgledem czasu trwania i lokalizacji, dla jego ustug
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podlegajgcych ochronie prawa autorskiego. Inne prawa nie sg wyraznie
przyznane; Zleceniodawca w szczegodlnosci nie jest upowazniony do
przetwarzania lub modyfikacji ustug Wykonawcy ani do uzywania ich
fragmentow.

2. Jezeli Wykonawca, zgodnie =z warunkami umowy, zapewnia
Zleceniodawcy prawo do postugiwania sie znakiem certyfikacji i / lub
certyfikatem Wykonawcy w uzgodnionym zakresie, to korzystanie z niego
moze nastgpi¢ wylgcznie w celach przewidzianych w umowie i / lub tylko
w obszarze certyfikowanym i tylko w niezmodyfikowanej formie Iub
ksztatcie podanym przez Wykonawce.

3. Wszelkie inne wykorzystanie znakéw certyfikacji i innych znakéw
towarowych wykraczajgcych poza powyzsze, na przyktad znak stowny /
znak graficzny "TUV Thiiringen" wymaga wyraznej, pisemnej zgody
Wykonawcy.

4. Jezeli Zleceniodawca naruszy powyzsze warunki, Wykonawca bedzie
miat prawo zakaza¢ mu dalszego korzystania z ustug, znakéw certyfikacji,
certyfikatéw i/lub znakéw towarowych Wykonawcy. Zleceniodawca jest
zobowigzany na zadanie zwolni¢ Wykonawce z roszczen stron trzecich
zwigzanych z korzystaniem z jego ustug, znakéw, certyfikatow i/lub
znakoéw towarowych Wykonawcy, niezaleznie od tego, z jakiego powodu
prawnego roszczenia powstaty (na przyktad na podstawie przepisow
o ochronie konkurencji), a takze pokry¢ wszystkie powstate wydatki
Wykonawcy z tym zwigzane.

Xlll. Ochrona danych

Wykonawca przetwarza i wykorzystuje dane osobowe wytgcznie w celach
okreslonych w umowie, chyba Ze Zleceniodawca wyrazi zgode na
wykorzystanie ich do innych celéw. Zleceniodawca ma prawo do
otrzymywania informacji o danych osobowych przechowywanych przez
Wykonawce, do ich poprawiania, blokowania i usuwania, a takze ma
prawo do odwotania sie do organu nadzoru w zakresie przestrzegania
przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

XIV. Obowiazki w zakresie poufnosci | przechowywania danych

1. Zaréwno Wykonawca, jak i Zleceniodawca sg zobowigzani do
zachowania poufnosci w odniesieniu do informacji poufnych partnera.
Zobowigzanie to obowigzuje bezterminowo. Ponizsze informacje stanowig
wyjatek od obowigzku zachowania poufnosci:

a) informacje, ktére byly znane odbiorcy w chwili zawarcia umowy (muszg
by¢ udokumentowane) lub otrzymane od strony trzeciej, pod warunkiem,
ze nie narusza to umowy o zachowaniu poufnosci, wymogoéw prawa lub
odpowiednich polecen organéw;

b) informacje, ktére byly publicznie znane w chwili zawarcia umowy lub
staty sie publicznie znane po ich zawarciu, jezeli nie jest to zwigzane
Z naruszeniem warunkow niniejszej umowy;

c) informacije, ktére nalezy zgtosi¢ zgodnie z prawem lub postanowieniem
sadu lub innych organéw. Odbiorca informacji, ktéry jest zobowigzany do
ujawnienia informacji, informuje o tym swojego partnera umownego, o ile
jest to dozwolone i mozliwe.

(d) dane, ktore odbiorca, niezaleznie od znajomosci informaciji poufnych,
opracowat lub uzyskat samodzielnie.

Wykonawca jest zobowigzany do przechowywania dokumentacji o ile
istnieje ustawowy lub urzedowy obowigzek przechowywania zapisow.
Wykonawca jest ponadto zobowigzany do przechowywania zapiséw do
celéow dokumentacyjnych; ewentualne ustawowe lub umowne roszczenia
Zleceniodawcy do zwrotu dokumentacji pozostajg nienaruszone.

XV. Miejsce realizacji Umowy i zakaz cesji praw

1. Miejscem wykonania wszystkich ustug jest lokalizacja Wykonawcy.

2. Cesja lub przekazanie do zastawu praw, ktére Zleceniodawca posiada
w ramach stosunkéw handlowych z Wykonawca, jest wykluczone.

XVI. Jurysdykcja i obowigzujace prawo

1. Zarejestrowana siedziba Wykonawcy jest miejscem wiasciwym dla
jurysdykcji wszystkich roszczen wynikajgcych z relacji handlowych
z podmiotami handlowymi, organami publicznymi lub innymi podmiotami
prawa. Jednakze Wykonawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci
wyboru obszaru jurysdykcji wiasciwego dla siedziby Zleceniodawcy.

2. Prawo Rzeczypospolitej Polskiej stosuje sig¢ do wszystkich relacji
biznesowych i ogoélnych stosunkéw prawnych miedzy Zleceniodawca
a Wykonawcg. Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach
migedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG) jest wytgczona.
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