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Rewizja Data
” /4 Zatgcznik do ankiety dla celow certyfikacji w zwigzku z
03.00 2021-01-20

THURINGEN ~POLSKA CovID-19

Szanowni Panstwo,

w zwigzku nadzwyczajng sytuacjg wywotang stanem epidemii koronawirusa COVID-19, kierujgc si¢ troskg o zdrowie Panstwa
i naszych pracownikow, wprowadzamy dodatkowo mozliwo$é prowadzenia ocen (audytow i inspekciji) takze w formie zdalnej
i czeSciowo zdalnej, przy uzyciu Technik Informacyjno-Komunikacyjnych (TIK — szczegdtowo opisanych w dalszej czesci
dokumentu) i zachowaniu dodatkowych wymagan bezpieczenstwa.

Z uwagi na dopuszczenie zdalnych i czesciowo-zdalnych technik audytowania nasze Centrum Certyfikacji musi pozyskac¢
dodatkowe informacje od Panstwa oraz uzgodnié dodatkowe warunki prowadzenia oceny. Wybér techniki audytowania musi
odbyc¢ sie w oparciu o posiadane przez Panstwa i Centrum Certyfikacji zasoby niezbedne do takiej realizacji procesu oceny.

Prosimy o bardzo uwazne zapoznanie si¢ z trescig niniejszego dokumentu oraz wybor odpowiedniego dla Panstwa trybu
przeprowadzenia oceny.

W przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci zachecamy do kontaktu telefonicznego lub poprzez email z naszymi pracownikami
w celu uzyskania pomocy w doborze optymalnych dla Panstwa rozwigzan.

Po zapoznaniu si¢ z wymaganiami niniejszego dokumentu, obowigzujacymi w sytuacji nadzwyczajnej spowodowanej
epidemig koronawirusa, prosimy o rozsadne i $wiadome dokonanie wyboru techniki prowadzenia oceny w Panstwa firmie
i odestanie podpisanej niniejszej strony do Centrum Certyfikacji w formie elektronicznej (skan dokumentu).

Z powazaniem

Dominik Bartecki

Dyrektor Centrum Certyfikacii

ZALACZNIK DO ANKIETY DLA CELOW CERTYFIKACJI W ZWIAZKU Z COVID - 19

WYPELNIA KLIENT

Producent

(petna nazwa rejestrowa)

Adres rejestrowy
(ulica, kod, miasto)

ocena w trybie normalnym | ocena czesciowo-zdalna ocena catkowicie zdalna

[ [ [

Wybrana technika prowadzenia oceny

Oswiadczam, Ze zapoznatem sie z trescig informacyjng zatacznika do ankiety dla celow certyfikacji (CW 1 03.01-CV19-201) i akceptuje jego
postanowienia.

Miejscowos¢, data Imie i Nazwisko, stanowisko oraz podpis osoby reprezentujacej Firme ()

(*) Prosimy dotaczy¢ oryginat petlnomocnictwa do reprezentowania Klienta w procesach certyfikacji w przypadku podpisania niniejszego dokumentu przez Petnomocnika.
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INFORMACJA DODATKOWA DLA KLIENTOW
INFORMACJE OGOLNE

Klient ma prawo wyboru, innej niz tradycyjne techniki, prowadzenia audytu lub inspekcji. W przypadku decyzji Klienta o
wyborze zdalnej lub czesciowo-zdalnej techniki audytowania, niezbedne jest przeprowadzenie procesu szacowania ryzyka i
oceny ryzyka. Analiza szacowania i oceny ryzyka dokonywana jest przez Centrum Certyfikacji i w przypadku pozytywnego
wyniku oraz posiadania przez Centrum Certyfikacji odpowiednich zasobdw, mozZliwe bedzie okre$lenie warunkow
przeprowadzenia oceny.

Stosowny formularz stuzacy analizie ryzyka otrzymacie Panstwo w przypadku wybrania jednego ze zdalnych trybow
prowadzenia oceny. Centrum Certyfikacji akceptuje ten dokument w formie elektronicznej (skan).

W trosce o dobro i zdrowie naszego i Waszego personelu informujemy, Ze nasi audytorzy i inspektorzy, w obecnej
nadzwyczajnej sytuacji, maja obowiazek odmowi¢ wykonania oceny na miejscu u Klienta jesli zaistnieja ku temu
uzasadnione przestanki w zakresie ochrony zdrowia lub bezpiecznej organizacji takiej oceny.

W okresie trwania sytuacji nadzwyczajnej, w przypadku zainteresowania transferem certyfikacji do naszej Jednostki
Certyfikujacej i zachowania ciagto$ci certyfikaciji, dopuszczamy sktadanie dokumentéw (ankieta, kopie certyfikatow i raportow
obcych jednostek) w Centrum Certyfikacji w terminie do 3 miesigcy od daty wyznaczonego kolejnego planowanego terminu
nadzoru obecnej Jednostki Certyfikujgce;.
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Ocena w tym trybie oznacza realizacje procesu w dotychczas prowadzonej formie z uwzglednieniem dodatkowych wymagan

opisanych ponizej.

TECHNIKI PROWADZENIA AUDYTOW

1. AUDYT/INSPEKCJA W TRYBIE NORMALNYM

Zastosowanie:
PW 01 PW 02-1 PW 02-2

EN 1090-1 EN ISO 3834-X EN 15085-2
Inspekcja wstepna ZKP DOPUSZCZALNE nie dotyczy nie dotyczy
Audyt certyfikujacy nie dotyczy DOPUSZCZALNE DOPUSZCZALNE
Transfer certyfikacii tylko w trybie jak dla tylko w trybie jak dla tylko w trybie jak dla

inspekcji wstepnej audytu certyfikujacego audytu certyfikujacego

Ocena w nadzorze DOPUSZCZALNE DOPUSZCZALNE DOPUSZCZALNE
Ocena spegcjalna DOPUSZCZALNE DOPUSZCZALNE DOPUSZCZALNE
Ocena pozaplanowa DOPUSZCZALNE DOPUSZCZALNE DOPUSZCZALNE

DODATKOWE OBOWIAZKI.

Dodatkowe obowigzki Klienta wobec personelu Centrum Certyfikacji prowadzacego ocene na miejscu:

Zapewnienie personelowi Centrum Certyfikacji wtasciwych srodkéw ochrony osobistej.

Zapewnienie Srodkow odkazajacych zawierajacych min. 70% zawarto$ci alkoholu,

Zapewnienie innych $rodkow higieny (mydto w ptynie w dozowniku, reczniki jednorazowe, dostep do
dezynfekowanych regularnie pomieszczen sanitarnych),

Zapewnienie pomieszczenia do pracy umozliwiajacego zachowanie odlegto$ci min. 2m od audytowanego,
Zapewnienie skanowania i transferu dokumentow na miejscu

Zapewnienie bezpiecznego przejscia po pomieszczeniach firmy (zachowana odlegtos¢ 2m od innych oséb)
z pojedynczym przewodnikiem,

Zapewnienie mozliwosci rozmowy z konkretnymi osobami w udostepnionym do pracy pomieszczeniu,

Mozliwo$é przerwania prac na danych stanowiskach podczas ich audytowania. Na stanowiskach lub
w pokojach/pomieszczeniach moze znajdowaé si¢ tylko jedna osoba (monter, spawacz, nadzér spawalniczy,
kontroler jako$ci, stuzby magazynowe, handlowe, metrologiczne itp). Nalezy zapewni¢ zachowanie odlegtosci 2m
od innych os6b oraz warunki prowadzenia swobodnej rozmowy. Oznacza to takze, Ze jesli w jednym pokoju pracuje
kilka 0s6b, na czas przeprowadzenia oceny moze pozostac tylko jedna, wyznaczona przez Klienta osoba. Pozostate
osoby muszg na ten czas opuscié pokdj/pomieszczenie lub oddalié sig odlegto$¢ min. 5m

Personel Centrum Certyfikacji ma obowigzek:

Zwrbcenia szczegolnej ostroznoci i podjecia wszelkich dozwolonych dziatan i rodkéw ostroznosci dla zachowania
bezpieczenstwa wlasnego, cztonkow zespotu oraz Klienta.

Bezwzglednego stosowania si¢ do wymagan Instrukcji BHP obowigzujacej w Centrum Certyfikacii
Bezwzglednego stosowania si¢ do wewnetrznych uregulowan dotyczacych bezpieczenstwa ustanowionych przez
Klienta, o ile nie sg sprzeczne z prawem, regulacjami Centrum Certyfikacji oraz ,zdrowym rozsadkiem”
Przerwania inspekcji lub audytu, jesli srodki bezpieczenstwa zapewnione przez Klienta nie sg wystarczajgce
w ocenie Kierownika Zespotu Oceniajacego

2. AUDYT/INSPEKCJA W TRYBIE CZESCIOWO-ZDALNYM

Ocena w tym trybie oznacza realizacje procesu w trzech etapach:
Etap 1: ocena nadestanej przez Klienta dokumentaciji
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Etap 2: ocena zdalna, z wykorzystaniem TIK
Etap 3: ocena przeprowadzona na miejscu, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt. 1

Audytowanie w tym trybie oznacza zachowanie warunkow podziatu czasu oceny jak wskazano w tabeli ponize;.

Zastosowanie:
PW 01 PW 02-1 PW 02-2
EN 1090-1 EN ISO 3834-X EN 15085-2
Inspekcja wstepna ZKP Do 50% czasu nie dotyczy nie dotyczy
na ocene zdalng
Audyt certyfikujacy nie dotyczy Do 50% czasu Do 50% czasu
na ocene zdalng na ocene zdalng
Transfer certyfikacii tylko w trybie jak dla inspekcji tylko w trybie jak dla audytu tylko w trybie jak dla audytu
wstepnej certyfikujgcego certyfikujgcego
Do 50% czasu Do 50% czasu Do 50% czasu
na ocene zdalng na ocene zdalng na ocene zdalng
Ocena w nadzorze Do 70% czasu Do 70% czasu Do 70% czasu
na ocene zdalng na ocene zdalng na ocene zdalng
Ocena specjalna Rozpatrywany Rozpatrywany Rozpatrywany
indywidualnie indywidualnie indywidualnie
Ocena pozaplanowa Rozpatrywany Rozpatrywany Rozpatrywany
indywidualnie indywidualnie indywidualnie

W przypadku firmy wielooddziatowej (z wigcej niz jedng lokalizacjg) ocena zdalna musi by¢ przeprowadzona w kazde;

lokalizacji. Nie ma mozliwosci ,wirtualnej” certyfikacji lokalizacji. Analiza ryzyka (patrz rozdziat INFORMACJE OGOLNE)

przygotowywana jest przez Klienta dla kazdej lokalizacji osobno i dotyczy wszystkich lokalizacji objetych certyfikacjg lub

whnioskiem o certyfikacje.

Etap 1: Ocena dokumentacii.
Oceniana dokumentacja Klienta musi by¢ przygotowana zgodnie z wymaganiami pkt. 4 i przekazana do Centrum Certyfikagji

przy wykorzystaniu TIK opisanych w pkt. 5

Etap 2 : Ocena zdalna

Prowadzona jest przy wykorzystaniu TIK zaproponowanych przez Klienta i zaakceptowanych przez Centrum Certyfikacii.

Etap 3: Ocena na miejscu

Ocena przeprowadzona na migjscu, w ograniczonym czasie, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt. 1
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3. AUDYT/INSPEKCJA W TRYBIE ZDALNYM

Ocena w tym trybie oznacza realizacje procesu opierajac sie w catosci na TIK oraz dostarczonych przez Klienta dokumentow
i informaciji. Proces oceny w petni zdalnej przebiega trojetapowo:

Etap 1: ocena nadestanej przez Klienta dokumentaciji

Etap 2: ocena zdalna z wykorzystaniem TIK

Etap 3: ocena pozaplanowa, dodatkowo ptatna, w ograniczonym czasie i zakresie, po ustaniu sytuacji nadzwyczajnej (tylko
dla procesdw certyfikacji)

Zastosowanie:
PW 01 PW 02-1 PW 02-2
EN 1090-1 EN ISO 3834-X EN 15085-2
Inspekcja wstepna ZKP NIEDOPUSZCZALNE nie dotyczy nie dotyczy
Audyt certyfikujacy nie dotyczy DOPUSZCZALNE DOPUSZCZALNE
pod warunkiem wykonania pod warunkiem wykonania
oceny pozaplanowej na oceny pozaplanowej na
miejscu po ustaniu sytuacji | miejscu po ustaniu sytuacji
nadzwyczajnej nadzwyczajnej
Transfer certyfikacii NIEDOPUSZCZALNE tylko w trybie jak dla audytu tylko w trybie jak dla audytu
certyfikujgcego certyfikujgcego
Ocena w nadzorze DOPUSZCZALNE DOPUSZCZALNE DOPUSZCZALNE
Ocena specjalna DOPUSZCZALNE DOPUSZCZALNE DOPUSZCZALNE
Ocena pozaplanowa DOPUSZCZALNE DOPUSZCZALNE DOPUSZCZALNE

Prowadzenie Inspekcji Wstepnej Zaktadu Produkcyjnego i ZKP oraz procesu transferu certyfikacji (zawsze w trybie Inspekcji
wstepnej) jest aktualnie niedopuszczalne, m.in. z powodu:

+  konieczno$ci przeprowadzenia inspekcji na miejscu (wynika z rozporzadzenia 305/2011/ CPR)

+  stosownych uregulowan odpowiednich organéw.

Obydwa etapy 112 prowadzone sg identycznie jak w przypadku audytu cze$ciowo-zdalnego (patrz pkt. 2)

Po audycie certyfikujacym, w przypadku podjecia przez Centrum Certyfikacji pozytywnej decyzji o udzieleniu certyfikacji,
konieczne jest wykonanie dodatkowej oceny na miejscu u Klienta w trybie oceny pozaplanowej w najblizszym mozliwym do
wykonania terminie, po ustaniu sytuacji nadzwyczajnej. Ocena pozaplanowa jest dodatkowo pfatna. Czas takiej oceny
pozaplanowej wyniesie min. 30% czasu wyznaczonego dla oceny w trybie zdalnym. Warunki przeprowadzenia oceny
pozaplanowej oraz koszty bedg Panstwu przedstawione w odrebne;j ofercie, po ustaniu sytuacji nadzwyczajne;.

W procesach oceny w nadzorze nad certyfikacjg nie jest wymagana dodatkowa ocena pozaplanowa.

UWAGA: W przypadku braku akceptacji przez Klienta wykonania oceny pozaplanowej Centrum Certyfikacji ma prawo do
natychmiastowego cofnigcia certyfikacji udzielonej na podstawie audytu zdalnego.

4. TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE (TIK)

Technologie Informacyjno-Komunikacyjne (TIK) sg to technologie wykorzystywane do gromadzenia, przechowywania,
wyszukiwania, przetwarzania, analizowania i przekazywania informagii.

Do TIK zalicza sie:

+  Oprogramowanie podstawowe, w tym komunikatory, chatroomy, zdalny dostep do pulpitu, ftp
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«  Oprogramowanie specjalistyczne, w tym dostep do baz danych, systemy SCADA, SAP, ERP i inne

«  Sprzet, podstawowy taki jak np. : smartfony, urzadzenia przeno$ne, laptopy, komputery stacjonarne, wearable
«  Sprzet specjalistyczny np.kamery, systemy audio-video, telewizja przemystowa

+  Nowoczesne technologie jak np. drony, sztuczna inteligencija itp

TIK moga by¢ wykorzystywane podczas ocen, przyktadowo dla :

+  spotkania prowadzone za pomocg urzadzen telekonferencyjnych, w tym audio, wideo. komunikatory

¢ wywiady

+ udostepnianie dokumentow i danych przy uzyciu urzadzen telekonferencyjnych (minimum audio + video)

+ udostepnianie dokumentow i danych przy uzyciu technologii informatycznych (portal TTP, komunikatory,
chatroomy, potaczenia konferencyjne)

« prowadzenie audytufinspekcjiloceny dokumentow i zapisow za pomocg zdalnego dostepu, synchronicznie
(w czasie rzeczywistym) lub asynchronicznie (gdy wystepujq opdznienia zwigzane np. ze skanowaniem plikow i ich
transferem);

« ocene zarejestrowanych informagcji i dowoddw za pomocg fotografii, nagran wideo lub nagran dzwigkowych;

«  zapewnianie dostepu wizualnego/dzwigkowego do lokalizacji — wirtualna wizytacja.

Klient ponosi on petng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo przekazywanych informacji i plikow.

Przy korzystaniu z TIK stuzacych m.in. do transferu dokumentéw konieczne jest posiadanie oprogramowania
antywirusowego zaréwno po stronie Klienta i Centrum Certyfikacji

Nie dopuszcza sie wykonywania oceny zdalnej przy wykorzystaniu tylko i wytacznie potaczenia telefonicznego. Musi byé
jednocze$nie zapewniona przynajmniej mozliwo$é transferu dokumentéw i zdjec.

Proponowane przez klienta TIK (Technologie Informacyjno-Komunikacyjne podlegajg walidacji polegajacej na prébnym
ustanowieniu potaczen i teScie przesytania dzwigku, obrazu i informacji (plikéw) przed oceng. Niezbedny jest wynik
umozliwiajacy odbior dzwieku, obrazu i informacji bez zaktdcen i w sposdb bezpieczny.

5. DOKUMENTY

Wszystkie dokumenty, ktore w trybie oceny na miejscu, gromadzone sg przez zespot audytowy (zataczniki do checklisty)
powinny by¢ zeskanowane podczas oceny do formatu PDF i przekazane Kierownikowi Zespotu Oceniajacego w formie
elektronicznej. W wyjatkowych przypadkach (np. brak moZliwo$ci zeskanowania, uszkodzenie sprzetu, brak zasilania)
dopuszcza sig wersje papierowe.

Dokumenty generowane podczas oceny, wymagajace podpisu/sygnatury Klienta lub audytora/inspektora, powinny byé
przekazywane w trakcie oceny pomiedzy Klientem a Zespotem Oceniajgcym w formie elektronicznej przy uzyciu technik
ustalonych powyzej, a oryginaty dokumentéw dostarczone do Centrum Certyfikacji (obowigzuje zachowanie kwarantanny
dla dokumentow).

5.1 WYMAGANIA DLA DOKUMENTACJI DOSTARCZANEJ PRZED OCENA

Dla ocen zdalnych i cze$ciowo-zdalnych wymagane przed oceng dokumenty przesytane sg do Centrum Certyfikacji za
pomocg ustalonych technologii TIK. Centrum Certyfikaci.

Dla ocen zdalnych i cze$ciowo zdalnych wymagane jest przestanie przed oceng nastepujacych plikow:

1. Dokumentacja systemowa kompletna (odpowiednie procedury wraz z instrukcjami towarzyszacymi i wzorami
formularzy. Dopuszcza sie zamieszczenie dodatkowego pliku zawierajacego wyjasnienia do dokumentacii.)
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2.

Wypetniona checklista (CW F 03.05-SV-CV19) oraz dokumentacja zwigzana, wymagana checklista, zawierajgca
dowody spetnienia kryteriow oceny. Wymagane przez Centrum Certyfikacji dokumenty oznaczono w checkliscie
symbolem [DOK] z opisem.

W celu usprawnienia organizaciji pracy zaleca si¢, aby Klient stosowat sie do nastepujacych wytycznych ponizej:

Wszystkie pliki powinny by¢ w formacie PDF. Dopuszcza si¢ formaty graficzne (jpg, jpeg, png) stratne o wielkosci
maks. 500kB na plik. Kompresja pliku graficznego nie moze by¢ zbyt duza — jako$é zdjecia musi umozliwiaé jego
interpretacije i odczytanie wszystkich istotnych danych i informacii.

Kazdy z plkow musi mie¢ nazwe nie dluzszg niz 100 znakdw, opisujgcq zawartosé pliku
(np. plan_szkolen_2020.pdf, foto_stanowisko_spawalnicze_ESAB350.jpg)

Pliki moga by¢ segregowane w katalogach, nazwy katalogbw muszg odpowiada¢ jego zawarto$ci
(np. PRZEGLADY_MASZYN_2019, RYSUNKI_PRODUKCYJNE_ZLECENIE_2001906JWS-19)

Jesli firma posiada wigcej niz jeden oddziat produkcyjny, dokument specyficzne dla danych lokalizacji muszg byé
identyfikowalne dla poszczegélnych lokalizaciji, jesli zachodzi taka potrzeba.

5.3 DOPUSZCZALNE TECHNIKI TRANSFERU PLIKOW | DOKUMENTOW PODCZAS OCENY

W trakcie obowigzywania procedur realizacji procesow oceny w sytuacji nadzwyczajnej moze pojawi¢ si¢ konieczno$¢
wykorzystania techniki przesytania plikow.

b)

Dokumentacja papierowa — dopuszczalne lecz niezalecane w sytuacji nadzwyczajnej.

Przesytanie plikdbw emailem — technika zalecana, wzglednie bezpieczna (brak pewno$ci co do dostepu osob
postronnych do skrzynki), istnieje ograniczenie rozmiaru przesytanych danych ze wzgledu na limitowany rozmiar
skrzynek pocztowych

Stosowanie zewnetrznych ogdlnodostepnych technik (chmury obce np. wetransfer.com, dysk google, sieciowe
dyski zewnetrzne itp.) — z zasady niezalecane (szczegdlnie w trybie transferu dokumentéw CC) z uwagi na brak
petnej wiedzy w zakresie wykorzystania umieszczonych tam danych przez zarzadzajacego dang technologia.
Stosowanie rozwigzan Klienta (pulpity zdalne, wiasne serwery ftp, sieciowe dyski klienta, platformy
telekomunikacyjne klientdw — dopuszczalne, bezpieczenstwo uzaleznione od zastosowanych przez Klienta technik
bezpieczenstwa.

Komunikatory (np. Skype) — dopuszczalne. Przesytane dane sg szyfrowane. Mozliwo$¢ udostepniania pulpitu
komputera i przesytania danych.
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